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editorial

Fausto Jordan, Presidentede la RFR

n el dmbito de América Lating,

las microfinanzas se van

posesionando debido a que

en algunas localidades de los
territorios nacionales ya se cuenta
coninstituciones especializadas para
brindar servicios microfinancieros
con metodologias que atienden el
objetivo de dar acceso a los pobres
y pequefios productores rurales y
urbanos que no han contado con la
oferta de este fipo de servicios de
manera adecuada y de los métodos
para el manejo de riesgos.

lo pobreza rural supera y duplica
el indice de pobreza urbana en
el Ecuador, la situacion es mds
que preocupante al dejar en
relativo abandono a los pequefios
emprendedores rurales que
en definitiva contribuyen con
roductos que forman parte de
a se uridoﬂ alimentaria, en este
senﬁd% el déficit de la voluntad
politica para desarrollar el sector
rural, sus territorios y localidades
contribuyen profundizando el
abismo de necesidades bésicas
insafisfechas, sin embargo de que se
desarrollan actividades emergentes
imﬁlemenfudos por parte del sector
publico y de la cooperacion externa.

la situacién se ve mas tensa a
consecuencia de los efectos de
loa ampliacién de la demanda
mundial de alimentos, el alza de los
precios del petroleo, de los insumos
agropecuarios y de los efectos de
la produccién cz-:- agro energéticos,
todos inciden en los precios
infernacionales de los alimentos y en
la especulacién de los monopolios
mundiales de distribucién.

El cierre de la demanda de mano
de obra ofertada por emigrantes
en los paises desarrollados, el
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reforno  de la mano de obra
acarrea crisis en el mercado de
ocupacién, nos coloca frente a un
tema de crisis mundial que obliga
a la convergencia de fuerzas
para superar problemas locales,
regionales, nacionales, de paises,
continentes y por fanto mundial.
Las conocidas medidas para paliar
crisis han sido superadas, los
extremos ideologicos en las luchas
por el poder son de viejo confenido,
debemos aterrizar y aceptar la
realidad para construir el mafiana
enbase a [::)s nuevos paradigmas de
equidad, inclusién y transparencia.

El pais cuenta con valiosas
experiencias a nivel publico y privado
que no han sido consideradas en
forma oportuna y adecuada para
Ue se consagren cOmo Programas
e desarmollo inclusivos de los
vefios productores para abalfir
pobreza y falta de empleo, para
alcanzarlo es necesario er)eanue y
especialmente la propuesta nacional
y descentralizada para que las
oportunidades sean  capitalizadas
como enclaves ferritoriales de diversa
magnitud que generen ocupacion,
empleo, desarrollo local y territorial.

En este contexto las microfinanzas
rurales fienen un rol fundamental que
complementa la gama de servicios
publicosy privadosindusivosquefacilitan
superar inequidades, forfaleciendo la
asociatividad, la micro y pequefa
empresa como nuevos pardmetros
del emprendimiento y la innovacion.

En estos Gltimos ocho afos el
crecimiento y la cobertura de las
microfinanzas es un_testimonio del
espacioreal quetienenestosservicios,
concretar pronto las operaciones de
la economia solidaria, del sistema
nacional de microfinanzas, del
ordenamiento de las cooperativas
de ahorro y crédito, que han
crecido y se han multiplicado,
del fondeo de las ONG con
carfera, recogiendo hdbilmente las
sugerencias de la experiencia y
desarrollando la normativa eficaz,
égil y transparente es necesario
para }/ocilitar el cambio esperado.

Fausto Jordan B.
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entro de los refos planteados para el
2008, la Red Financiera Rural (RFR) ha
emprendido un proceso de mejora en su
estrategia de comunicacién, por lo que
contamos actualmente con una nueva y mejorada
pagina web, botelines electrénicos y este
nuevo formato de revista microfinanciera que
contribuye a poner sobre el tapete varios
temas de actualidad en diferentes ambitos.

Al representar a una diversidad de instituciones
miembros (cooperativas de ahorro y crédito,
organismos no gubernamentales, instituciones
financieras especializadas y redes locales),
presentamos  diversos femas, experiencias y
enfoques, con el afan de promover el andlisis y
discusion que nos ayudan a seguir trabajando
por un pais en donde cada vez mds personas
tengan accesoaproductosfinancierosadecuados
y puedan ser actores de su propio desarrollo.

Para esta edicién nos hemos enfocado en mostrar
estadiversidad de institucionesde microfinanzasdel
pais y el enforno cambiante de las microfinanzas
en aspectos tecnolégicos, regulatorios y efectos

presentacion

R).

de la economia internacional. Incluimos
informaciéninstitucionalendonde destacamos
el proceso de Geslion de Desempefio Social
como un componente fundamental para evaluar
a las instituciones, informacién estadistica y
varias noticias.

Agradecemos a todas las personas e instituciones
que contribuyeron con esta edicién de nuestra
revista, no solo con sus aportes en informacién y
articulos, sino con sugerencias que nos ayudan
a mejorar cada dia.
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seccion.

PrimerapLANA

Hablar sobre Cajas de Ahorro y
Crédito (CACs), es remontarnos
a la Alemania de 1765 cuando
nacié este innovador concepto del
sistema financiero en la civdad de
Brunswick. De estas estructuras se
derivé el cooperativismo moderno,
a partir de 1840, que fue todo un
éxito en Europa. La llegada de las
CACs a América se dio por parte
de Alfonso Desjardins en 1901 en
Canadd. Ocho afos después se
abrié la primera CAC en Estados
Unidos, promovida por Eduardo
Filene, y afios después se desplazd
hacia América Latina.

Como todo proceso social, las
CACs nacieron de una necesidad
de las clases populares, en este
caso de los obreros de los grandes
centros fabriles que vivian en
condiciones infrocLumcnos, por
mejorar su situacién y progresar
para beneficio de su familia. En
este contexto, la sociedad civil
impulsé formas de organizacién
social y participacién responsable
para revertir el deferioro de sus
condiciones de vida, entre ellas
las CACs.

Estas instituciones, que en sus
inicios se desarrollaron en torno
a la iglesia para después pasar
a control de la comunidad, lo
que les ayudé a consolidarse,
especialmente en los sectores
opulares y rurales, encontraron
FCI férmula para que la gente
acumulara con gananciagrandes
montos de efectivo, mediante la
creacién de reservas que puede
ser retirado todo o en partes en
el futuro, y también la posibilidad
de recibir préstamos.

Estas CACs estdn concebidas
como organizaciones de mutua
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ahorro y crédito,
una alternativa

rv

ayuda, formadas por personas
que comparten un vinculo comdn
natural y se asocian para ahorrar
en conjunto con el fin de fomentar
préstamosfécilespararesolversus
propias necesicfc)ldes. Admiten
a todo tipo de- participantes
que puedan hacer uso de sus
servicios y estén dispuestos a
asumir laresponsabilidad de ser
socios. El vinculo comunitario
es tan grande que se evidencia
que a este sistema financiero lo
rige una asamblea general en
la que se eligen a sus cuerpos
directivos formados por sus
propios miembros.

Una de sus fortalezas es la
confianza que tienen sus socios en

RS
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Entrega de créditos para pequefios negocios, barrio popular de Santa Ana, Manabi

el funcionamiento de las mismas,
ya que les ayudaron a poner en
marcha sus pequefos negocios,
que con ofros préstamos los
pudieron ampliar hasta hacerlos
altamente rentables. Ademés
llegaron a llenar un vacio en la
comunidad en la que funcionan,
ya que en la mayoria de los
casos a estos lugares no han
llegado instituciones bancarias,
o simplemente no se les presta
las pequefias cantidades que
los pokﬂudores necesitan, algo
que si realizan las CACs.

En nuestro pais esta alternativa
hatenido muy buenos resultados
desde su implementacién,
consolidandose como la mejor
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forma de inversion ra la
comunidad, que tras el feriado
bancario tiene miedo de enfregar
sus ahorros a la banca. Vinicio
Pillajo, Responsable de EFLS de
Codesarrollo, explica que el
sistema  bancario no recupera
total credibilidad tras la crisis que
ofronté hace ocho afios, y que
perjudicé a millones de ahorristas
ecuatorianos, por lo que “al
menos en el sector rural y urbano
opular, el sector cooperativo se
Eo convertido en una alternativa
para la poblacién que se esta
organizando para conformar
estas CACs como un paso previo
a la creacién de Cooperativas
de Ahorro y Crédito”. Para el
funcionario, tener una CAC en la
comunidad permite dinamizar la
inversion local y generar fuentes
de empleo, ya que es la propia
poblacién la que toma las
riendas de este proyecto que
genera beneficios para todos.

Como todo sistema, las CACs
también tienen temas pendientes
Iocrro mejorar como: el acceso a
a tecnologia (falta de equipos
y software), las estructuras de

RFD - Revista Microfinanzas

gobernabilidad y administracién, y
el marco legal que las cobija. Por
esto, para Pillajo, “el Estado debe
apoyar a consolidar estas CACs
con programas de capacitacion y
asistenciatécnica, yentregarfondos
para que sean administrados
directamente por estos entes”.

Ademés, sefiala que en el aspecto
legal, el Estado debe redlizar un
andlisis para dotar de legalidad a las
CACS, pese que hasta el momento
esta falencia ha sido superada por
“el compromiso entre sus socios”.

Peroparapoderafrontarysuperar
estas limitaciones y riesgos,
las CACs pueden ganar fuerza
al integrarse en redes a nivel
parroquial, cantonal o regional,
a que para estos sistemas
Enancieros la ayuda mutua entre
sus pares es importante.

El especialista propone algunas
acciones que deEerion emprender
las CACs para supervisar su
funcionamiento como “el manejo
estandarizado de la contabilidad,
de la cartera de crédito vy
obtencién de balances que

Mujeres de la Provincia del Canar en la Caja de Ahorro y Crédito.
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seccion.

PrimerapLAnA

Socia de la Organizacién de Campesinos de
Jaddn, Provincia de Azuay.

ermitan evaluar con indices

Finc:ncieros basicos, ademds
ofros criterios para evaluar la parte
administrativa e incidencia social”.
Agrega que es importante conocer
a qué piblico estan dirigidas
estas instituciones, el sector de
influencia, “para analizar su
potencialidmfde crecimiento y
sostenibilidad”.

Si se logra que las CACs sigan
creciendoy consolidandose como
hasta ahora, los montos y plazos
de los préstamos aumentaran,
siempre y cuando se mantenga
como en su formacion, siendo
una propuesta de la poblacién y
no un negocio individual.

Esto seria muy beneficioso para
la poblacién 'y el pais ya que
las CACs, ademas de unir a la
comunidad en la que tienen su
area de accién, desarrollan el
mercado financiero local, algo
ve se evidencia con el crecimiento
je estas instituciones en varios
aises de Latinoamérica porque
Eon permitido la movilizacién
de los depésitos de ahorro,
pequenos y frecuentes, entre la
poblacién de escasos recursos.

.
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Sistemas de Finanzas

POPULARES

Entrevista Doctor Pedro Paez
Ministro Coordinador de la Politica Econémica

desfalco de la fuerza de traba joyde
otros factores internos, entre ellos,
los recursos naturales, Por ello, es
Muy importante fener en cuentq
el tema de la soberania y la lucha
contra el desfalco del ambiente en
la construccion de un nueve modelo
de desarrollo. A través de los afios,
se han impulsado procesos de
modernizacién polarizantes que se

asaron en el desmantelamiento
de los elementos basicos de |a
soberania, de las normas juridicas

y del conjunto de instituciones
del Estado,

Doctor Pedro Pgez, Ministro de Coordinacisn Politica Econémica

1) Sefior Ministro €qué son
para usted las Finanzas
Populares y c6mo se puede
Promover este sector desde
el Gobierno?

las Finanzas Populares son un
conjunfo de servicios financieros
y no financieros canalizados por
instituciones de finanzas vinculadas
a iniciativas de economig popular
para financiar sy aparicién,
crecimiento y fortalecimiento.

Ademas consideramos que son un
aspecto clave en el desarrollo del
fejido social urbano y rural. las
finanzas populares, y en general
la Economia Popular, ha “estado
ausente por muchos afos en e
discurso manejado por los gobiernos
de turno que ha tenido e?pcu’s.

El Gobierno actual busca establecer
las  condiciones que permitan
relaciones apropiadas entre ef sector
publico y el sector privado, pero
también “entre ¢ capital privado,

6
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el Estado y la economia popular.
Estas relaciones son fundamentales
Para reproducir nuevas formas de

vida familiar y comunitaria.

Es tiempo de cambiar Iq relacién
entre el capital financiero, e capital
ﬁroducl‘ivo laeconomia popularpara
acer que las iniciativas privadas de
fipo puedan tener un espacio
para crecer y desplegarse.

Considero que dentro del amplio
espectro de la economia popular,
s€ encuenfra un subsegmento que
esta compuesto por formas diversas de
économia social y solidaria. Esta forma
e economia se I:,)Gso en valores éticos
3;9 van més allé de la crematistica
mercado y es generadora de
allemativasinnovadoras que permiten
r)ensur en nuevas relaciones entre
a economia popular, la economia
privada y el Estado.

El modelo neoliberal, caracterizado
Egr desigualdades e injusticias, se
SG en un proceso sistemdtico de

Enesecontexto, la economia popular
haenfrentadoy enfrenta condiciones
duras para su sobrevivencia en su
dia a diq, lo cudl es grave ya que
se frata de la economia en la que se
encuentran involucrados los sectores
mds vulnerables de la poblacion.
Esta exclusion de o economia
Popular en las poliicas de Jos
anteriores gobiemos son ain mas
condenables cuando es evidenfe
que el capitalismo y la economiq
rivada mas formar no ha dado
E:s respuestas que se esperaban en
términos de la creacisén de suficientes
empleos ni de formas dignas de
insertarse en el ambito la oral, y
que por lo fanto, la gente, desde
las condiciones precarias en las
que se encuentra, busca dentro de
@ economia popular alternativas
de producir haciendo uso de su
creatividad e inventiva.

Considero que dentro de |qg
economia popular se deben
fortalecer esquemas participativos,
la creacién de redes y el
fortalecimiento de procesos de
articulacién entre pequefias y
medianas empresas, asi como sy
infegracion con la economia estatal
y Pprivada, pero en condiciones
dignas y no de sometimiento como
ha sido el proceso habitual.
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las finanzas populares forman
parte de esta economia popular,
y del nuevo enfoque del Estado
ecuatoriano defortalecery potenciar
los esfuerzos existentes en todas las
zonas geogréficas, y a nivel de
todos los ciudadanos para buscar
un desarrollo incluyente y solidario.

2) Segun usted, ;cuales son
los ﬁ.rincipales actores dentro
de la Economia Popular y de
las Finanzas Populares?

Lacontraparte de laEconomia popular
son las medianas, pequefias y micro
empresas, cooperativas de ahorro y
crédito, emprendimientos productivos,
redes solidarias, asociaciones, cajas
comunales, redes tipo Grameen, etc.
Reconociendo que fodas estas formas
sociales son de distinto tipo y tamaiio,
y generalmente se han creado como
respuesta a las précticas capitalistas,
es importante notar también que
muchas de ellas se basan en practicas
mas equitafivas y, como mencioné
anteriormente, son claves en la
conformacién del fejido social.

Reconociendo esta diversidad,
estamos convencidos de que es
necesario impulsar y fortalecer
conformacién de una red de
redes que permita la construccién
participativa de un nuevo tejido social
en base a estas iniciativas. Este tejido

rmitirabrindarunapoyoyconstruir
E)icporfesen los cuales se cimentaré
una nueva economia popular y
nuevas relaciones sociales més justas
y equilafivas entre los hombres, y
de los hombres con la naturaleza.
El fortalecimiento y desarrollo del
movimiento cooperativo y de las
demds iniciativas de la economia
popular requieren de la generacion
de espacios para el intercambio de
conocimientos y el aprendizaje
mutuo, tanto dentro de los actores
de las redes como de estas redes
con el Estado y el sector de la
economia privada.

Todo esto, se enmarca en una
concepci6n clara del desarrollo que
promueve este gobierno en el que
se frata, mds oﬂé de la reduccion
de la pobreza, de un proceso de
ampliacién de capacidades de las
personas. Es en este marco que
consideramos  primordial trabajar
en el eje de las finanzas populares

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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“EL MERCADO
es excelente

sirviente
y pésimo

AMO”

, de manera mas general, en el
rtalecimiento de la economia
popular, como una base sobre la
cudl se promueva un desarrollo
humano, de convivencia vy
participaciénsocialycomunitaria,
que permita la realizacién de las
potencialidades humanas.

3) Desde su perspectiva,

¢ cudles son las acciones que

ria emprender el Estado

ra superar las principales

imitaciones de las finanzas

populares/ economiapopular
en el pais?

Las finanzas populares se han
desarrolladoincreiblementebien,
considerando las dificultades que
han tenido desde su articulacién,
o mas bien, poca articulacién
con el Estado.

Considero que el Estado tiene que
transformarse en gran medida
para apoyar a este sector a
solventar algunas de sus principales
limitaciones. En este sentido,
considero que la politica econémica
tiene que generar un proceso de
transformacién de los mecanismos
internos de respuesta.

Para ello, se deben disefiar
innovadores instrumentos de
reaccion oportuna. Por ejemplo, en
el marco de la nueva arquitectura
financiera se plantea generar
estos instrumentos dentro de
una nueva relacién entre el
capital financiero y el capital
productivo; una nueva relacién
entre la economia popular vy
la economia copitaﬁsro y la
economia del Estado, que tiene
que ver con las empresas y la
administracién poblica; y con una

seccion

enfoque

nueva forma de insertarse en el
mercado mundial.

Tomando en cuenta que, el
mercado es excelente sirviente
y pésimo amo”, es fundamental
generar un nuevo tipo de relacién
Estadomercado, que promueva
nuevas sinergias, y permita superar
las ineficiencias e inequidades que
genera el mercado. En esfe sentido,
considero que es indispensable
asignar un nuevo rol a la economia
popular para superarlainsuficiencia
dinémica del capitalismo, puesto
que el Estado tampoco puede ser el
empleador que resuelva el problema
de la incapacidad de la economia
capitalista privada de insertar en
la economia a toda la poblacién
activa. Por ofro lado, es posible
pensar que, por ejemplo, unas
PYMES fuertes y bien articuladas
con el capitalismo y con el Estado
posibilitarian incrementar el nivel
de empleo en el pais.

De igual manera, la superacién de
las limitaciones que se encuentran
en el sector de las finanzas
populares requiere la formulacion
y puesta en vigencia de un nuevo
marco normativo que respete las
distintas l6gicas de la economia.
Este marco debe incluir, entre otros,
(1) Fortalecer el Sistema Nacional
de Microfinanzas (o de Finanzas
Populares); (2) contar con una Ley
Organica de Economia Popular;
(3) Poner en marcha una nueva
Superintendencia especializada en
instituciones de economia popular;
(4) Forfalecer la banca poblica y las
empresas publicas para que actien
con solvencia y transparencia; (5) una
ley de competfencia que promueva
el surgimiento de nuevos mercados
competitivos que forfalezcan la
economia popular, etc.

Con todo esto, el Estado, a fravés de
sus polificas piblicas, deberia poder
conducir al pais hacia un régimen de
acumulacién mucho mésdemocrdtico,
solidario y sustentable.

7
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seccion

actualidad

En pleno siglo XXI, el uso de la
tecnologia en todas las areas del

uehacer humano es pan de cada
gio. Es por esto que ras personas
que incursionan en el émbito de
las microfinanzas han encontrado
en esta una herramienta para
mejorar su trabajo y para crear
un vinculo con sus clientes.

Este es el caso del Banco
Solidario, que innové el mercado
con laimplementacién del sistema
“Si_Banca”, el primer software
financiero especializado en
microfinanzas. “Este software facilita
la creacion y mantenimiento de
productos y servicios relacionados
con la microempresa, apoyando
de esta manera a reducir costos
operativos, riesgos en colocacién
y elevando niveles de eficiencia y
productividad”, manifiesta William
Vésquez, Gerente de Tecnologia
de la institucién bancaria. Con este
programa el Banco Solidario estd
atendiendo actualmente a 78.000
clientes con 82.000 créditos y tienen
estimado llegar a 85.000 clientes
con 90.000 créditos a finales de
este afio y a 102.000 clientes con
110.000 créditos cuando finalice

1. S5 —
Ma. Magdalena Madrid, Gerente de FOCAZSUM
y Luber Proario, Red Financiera Rural.

8
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LA TECNOLOGIA
ayuda a ampliar
Y DINAMIZAR EL SERVICIO

Socia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa.

el 2009, todos en el drea de
microempresarios.

Ofro claro ejemplo de lo dtil que
resultan las innovaciones tecnolégicas
para el sector microempresarial se
puede aprediar en la Cooperativa de
Ahorroy Crédito Jardin Azuayo. En esta
entidad se implementé una pégina de
servicios WEB que permite realizar
consultas, transferencias, pagos a
proveedores, entre ofras opciones.

Pero las innovaciones van més allg,
ya que la cooperativa brinda a sus
clientes la posibilidad de consultar
saldos y efectuar transferencias a
través del teléfono celular. Juan
Carlos Urgiles, Gerente General
de Jardin Azuayo, comenta que
estos mecanismos nos permiten
“desarrollar nuestra cercania con
el socio, mantenerle informado y
sobre todo que tenga acceso a
comunicar sus preocupaciones
y mantenerles in@rmodos de los
movimientos de sus cuentas asi
como facilitarles los mismos a
través de los servicios tarjeta de

débito, WEB y celular”.

=== . o
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El funcionario manifiesta que apostaron
por el celular y el internet por las
ventajas que brindan en nimero de
atencion y recepcion de solicitudes, y
por la expansion que estos instrumentos
fecnolégicos,  especialmente  los
celulares, han fenido en el pais. Este
concepto es reforzado por Vésquez
al indicar que mediante “Si_Banca”
pueden procesar diariamente enfre
400 a 500 solicitudes de microcrédito
“con procesos operativos  Optimos,
calidadyconsistenciaen lainformacién,
con niveles de riesgo bajos”.

Al hablar sobre el futuro de las
innovaciones tecnolégicas en
el sector de las microfinanzas, el
especidlista sefiala que estas estardn
orientadas hacia dispositivos méviles
de comunicacion como  PDA,
celulares, SmartPhones y POS, por lo
que afirma que se deben desarrollar
mayores aplicaciones para productos
y servicios financieros para estos
insirumentos. “lo importante es que
fenemos el conocimiento fanto del
mercado obijetivo, como del negocioy
la tecnologia”, sentencia Vésquez.
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El suefio de un grupo
DE MUJERES

seccion

realidadjo(] AL

engrandece a Cachaco

y Miriam Elena Casafeda

Una idea innovadora y la
predisposicion de salir adelante
cambiaron la vida de las mujeres
de Cachaco, un caserio asentado
en la provincia de Imbabura
en el que sus pobladores,
pertenecientesalasrazas mestiza
y negra, se dedican mayormente
a actividades agropecuarias, de
turismo comunitario. Como todo
proyecto, este tuvo una lider que
creyd en que la unién de GL:s
moradoras del sector les iba a
ser (il para emprender lo que al
inicio parecia una utopia. Ella es
Rebecca Muiioz, una mujer de
temple fuerte que un 19 de octubre
de hace ocho afios, les propuso a
21 madres de los nifios a los que
impartia catecismo conformar una

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

(de izquierda a derecha) Mari Chévez, Ménica Mufioz, Rosa Ortega, Lupe Perén, Rosa Villareal, Tirsa Pascal, Rebeca Mufioz, Victoria Mufioz

caja solidaria, tomando como
base un escrito que le dio su
madre sobre un proyecto similar
ve se desarrollaba en Salinas
ge Guaranda. “En ese fiempo
justo nacia el bono (solidario) en
el que se cobraba 11 délares y les
dijimos que ahorremos dos dérares
mensuales y enfonces empezamos a
hacer la caja. Ya con lo ahorrado nos
haciamoscréditos muy pequefiosentre
nosofras de entre 20 y 50 délares”,
cuenta emocionada Rebeca.

Asi nacié la Caja de Ahorro
y Crédito Cachaco que en la
actualidad tiene 42 socios, 30
mujeres y 12 hombres, y 380
clientes.  “Primero pensabamos
hacerle solamente de mujeres pero

e —

no se pudo porque luego llegaron
los envidiosos diciendo yo también
quiero y decidimos hacer hombres
y mujeres”, comenta Rebeca, quien
aclara que solo las sefioras pueden
dirigir (j proyecto.

El primer préstamo que recibié de
la caja le sirvié para comprarse
una refrigeradora y una cocina.
Después hizo ofro para poder
mejorar la finca donde tiene 50
toros. Aligual que Rebeca, Victoria
Mufioz también aposté por esta
iniciativa comunal y pucf: poner
una tienda. “El primer crédito
que pedi fue de 800 délares
para implementar productos en
el 2001. Compré viveres, una
refrigeradora para los helados, las

=L
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colas, después saqué ofro crédito
para ampliar la tienda”, ofirma
Victoria, quien también establecié
una gallera en la parte trasera de
su vivienda.

Ofro ejemplo de superacién es
el que vivio Mary Chavez, quien
pujo oner en pie su negocio
de pollos. “Por cada pollo que
vendo gano un délar que lo
pongo para mejorar el negocio

para la comida diaria”. De esta
rormo Victoria y Mary aportan al
hogar, cumpliendo el objetivo que
se planted Rebeca al dar inicio a
la caja. “Antes las mujeres aquf
dependian solo del marido, en
cambio ahora me da un gusto
verles que ellas pueden manejar
su plata, si ellas se enamoran de
alguna cosa pueden comprarse,
pueden decidir hacer cualquier
cosa en la casa y ser un soporte
para el marido”, afirma orgullosa
Rebeca quien lleva al frente la
caja desde su formacién.

Al hacer un andlisis de lo vivido
en estos ocho afios, la cabeza del
proyecto reflexiona y menciona
ve “para nosotros la caja fue uno
je los mejores éxitos para mejorar
la calidad de vida porque cuando
necesitdbamos plata  teniamos
miedo de pedir en el banco o en
la cooperativa, ahora tenemos
la caja que nos ayuda a todos”.
Ahora son las mujeres las que
llevan el liderazgo de Cachaco
y gracias a la caja han podido
impulsar el comercio, turismo y
ahorro en la regién. Ademas han
cumplido suefios que les parecian
lejanos como tener su propia
casa o negocio, y hasta piensan
en grandes proyectos como el
establecer un complejo turistico.

El crecimiento del proyecto es muy
grande. Actualmente sus socios
aportan 5 délares mensuales y
tras llegar a un acuerdo con la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
de Mujeres Unidas (CACMU),
institucién miembro de RFR que

10

6
No paremos
de aportar,
ES LA UNICA FORMA ’”
de hacernos grandes

Rebeca

desde hace 6 afios apoya a la
comunidad de Cachaco desde
la ciudad de Ibarra, los montos
de los préstamos aumentaron
hasta 2.500 délares con intereses
mensuales de 3% para los socios
y 4% para quienes no forman
parte de la caja. La organizacién
también es digna de resaltar en
la caja ya que cuenta con un
consejo de administracién, ofro de
vigilancia y un comité de crédito.
Para que las personas accedan al
préstamo deben presentar la copia
delacédula, papeleta de votacién,
pagodeluzoagua, tres referencias
personales de pobladores del
sector y un garante. Otro punto
favorable es que no hay mora
entre las personas que acceden a
los créditos, ya que conocen las
fechas de pago y las respetan, y si

e
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tienen algin problema se acercan
a la caja y piden un nuevo plazo
para cancelar la cuota, pero de
estos hay muy pocos casos.

Con el éxito obtenido hasta el
momento, los impulsores de este
proyecto se sienten realizados
sin  embargo chora tienen
nuevas metas como construir una
oficina para la caja y continuar
apoyando el financiamiento de
las actividades productivas de sus
socias fales como la ampliacién
de frutales, el manejo de ganado
y la mejora de la infraestructura
de turismo comunitario, siempre
basados en la premisa que tanto
resultado les ha dado y que
Rebeca, su lider, recalca: “no
aremos de aportar, es la Gnica
Earmo de hacernos grandes”.
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LOS SECTORES DE

LAS EMPRESAS

Una tendencia mundial que cada dia va ganando
mds espacio en el mundo son los Negocios Inclusivos.
Estos se basan en vincular a las grandes empresas con
los sectores de bajos recursos que tiene la sociedad.
Pero esta relacién debe guardar pardmetros de
colaboracién activa y equitativa entre las partes. Esto
se evidencia en el aumento de la rentabilidad de las
empresas involucradas, la reduccién de sus costos,
y en el caso de las personas de escasos ingresos, al
mejorar sus condiciones de vida.

Para la Ing. Marta Remache,
Coordinadora de CAMARI, un
Negocio Inclusive “es aquel

ue promueve la incorporacién
je personas y sectores que
tradicionalmente han estado
relegados de las actividades
comerciales. Con esto se trata de
lograr que con la incorporacién
al mercado estos grupos alcancen
mejoras en sus condiciones de
vida”, pero sin que esto afecte
el fin de las empresas que es el
generar ganancias.

Hacer negocios con un grupo
olvidado de la sociedad como
el de las personas de escasos
recursos tiene grandes ventajas, ya
que este es un nicho de mercado
que no ha sido explorado porque
las empresas se han dedicado
a quienes tienen mayor poder
adquisitivo, que en la mayoria de
los paises, representa un grupo
minoritario.

Estangrande laaceptacion quetiene
esta propuesta que se conformé la
Alianza paralos Negocios Inclusivos
entre el World Business Council
for Sustainable Development y el
Servicio Holandés de Cooperacion
al Desarrollo (SNV), la misma

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

que actualmente tiene unas 200
compaiiias lideres provenientes
de més de 30 paises como sus
integrantes.

Estos negocios comparten la
conviccién que las empresas no

veden tener un verdadero éxito en
as sociedades que fracasan, por
eso es importante el desarrollo de
los sectores con mas necesidades
de la sociedad.

Tomando en cuenta que para el afio
2050, segin cifras del Gltimo boletin
ublicado por la Alianza, el 85% de
ﬁ: poblacién vivird en paises en vias
de desarrollo, el incorporarlas
al mercado aportaré a que las
empresas prosperen y a que el
mercado global se consolide.

Para la Alianza, las compaiiias
lideres del futuro seran aquellas
que hagan negocios de una
manera abierta y transparente, que
contribuyan a solucionar deso?ios
globales como la pobreza, la
desigualdad, el cambio climético, la
contaminacién, el agotamiento de
recursos naturales, la globalizacién
y los cambios demogréficos.

Dentro de los Negocios Inclusivos se
pueden identificar dos vertientes, las
personas de escasos recursos como
consumidores, o las personas de
bajos ingresos como proveedores.
En el primer caso el negocio

i
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CENTRAL

lanza al mercado productos y
servicios destinados a gente con
poco poder adquisitivo, pero a
valores accesibles para ellos.

Con ello captan un grupo de
mercadoquehaestadodescuidado
por mucho tiempo. En la segunda
vertiente, el que anteriormente era
el comprador ahora serd el socio,
el proveedor o el distribuidor de
los productos de la empresa. Con
esto surgen nuevos puestos de
trabajo lo que aporta al desarrollo
de los pueblos.

Es por esto que en los paises de
escasos recursos se observa de
mejor manera la necesidad de
lograr una mezcla saludable de
empresas grandes, medianas
y pequefias, que fortalezcan y
amplien la base econémica.

Empresas de ocho paises de
Latinoamérica han adoptado
esta alternativa, entre ellos
Ecuador, y en estas regiones se
ha generado alrededor de 80
ideas de Negocios Inclusivos
en la regién, segin datos del
boletin de la Alianza.

En nuestro pais hay varias
empresas que han ingresado
en la dindmica de los Negocios
Inclusivos, entre ellas se puede
sefialar a Colineal, Toni y Pronaca.

Roberio Maldonado, presidente
de Colineal, comenté para la
Alianza, que “los Negocios
Inclusivos son una muy buena
oportunidad para crecer en
las  empresas  establecidas y
para crear nuevas empresas,
dando oportunidad a personas
comprometidas, con iniciativa y
vinculando los aspectos sociales
y econémico”. Esta propuesta la
realiza con medianas empresas
de Azuay e lbarra para la
fabricacién de partes, piezas y
muebles en blanco, con la que
estas se ven beneficiadas al

12

Asociacion de mujeres fabricando artesanias tipicas de la zona, Chontal

tener un mayor espectro de venta
a través de las 17 tiendas que
tiene Colineal en el pais.

En un caso parecido se encuentra
Pronaca quien lleva un sistema de
compra de maiz con medianos y
grandes agricultores con lo que
cubre el 20% de sus compras
nacionales. Su meta es llegar
al 90% para de esta manera
aportar al desarrollo del sector
agropecuario nacional.

Otro gran ejemplo de Negocio
Inclusivo es Toni. La Alianza detalla
que esta empresa ecuatoriana
inicié_en el 2007 un esquema
de colaboracion con pequefios y
medianosa riculk}rescs)edic:c:doscnI
negocio deQ{o leche tropicalizada,
para lo cual creé nuevos centros de
acopio en estos lugares. Elaboré y
puso en ejecucion un programa

S
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de Desarrollo de Proveedores que
contempla cooperacién en las areas
de comercializacién, innovacién
tecnolégica, financiamiento
mejora en la gestién interna de las
empresas.

Esta iniciativa trae buenos
resultados para los pequefios
productores que ven una mejora
en sus ingresos, en sus canales de
comerciaﬁzacién y un incremento
de la productividad, y en Toni una
oportunidad de aumentar su nimero
de posibles compradores.

Edward Mcintosh, gerente general
de Toni, en un inicio no estaba
muy convencido de la idea de
Negocios Inclusivos, sin embargo
al analizarlo bien, manifiesta
que “comprar leche de pequefios
agricultores no fue una mala idea
porque la utilidad generada
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Asociacion de mujeres de la civdad de Crucita, Provincia de Manabi.

va directamente a la base de
la economia”.

Pero, aparte de estas grandes
empresas, también hay pequefios
y medianos negocios que han
surgidoconlosNegociosInclusivos,
Para la Ing. Marta Remache, “en el
Ecuador hay experiencias exitosas
como las de Camari en el trabajo
con panela, la de la ERPE y el
trabajo en Quinua, la de Salinas y
el tema de quesos / embutidos”.

Pero para que los Negocios
Inclusivossedesarrollenennuestro
pais y en el mundo se necesitan
de condiciones apropiadas como
un marco reguﬁ:ﬂorio legal y
efectivo, el apoyo a las pequefias y
medianas empresas, y E: inversién
en infraestructura basica.

En el primer caso se busca dar
seguridad sobre la propiedad de
la tierra en la que producen las
personas de bajos recursos. Enel
segundo punto se necesita brindar
capacitacion y asistencia técnica
a los pequenos comerciantes para
que estos puedan desarrollar todo
su pofencial. En la Gltima condicion
se persigue que las herramientas
con las que cuentan los nuevos
pequenos proveedores sean las
adecuadas y que el proyecto
que ellos llevan en marcha

beneficie a deOS, en especio| a  Asociacién de Agricultores dedicado:
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los sectores con bajos ingresos.

Para Remache, ademas de lo
anotado  anteriormente, es
fundamental “una decisién politica,
por ejemplo las compras publicas
veden ser un incentivo para
E)rtolecer la demanda de productos
locales provenientes de sectores

=T

s a pilar arroz

opulares, esto a su vez incentivard
a produccién y comercializacién”.

Agrega que ofro aspecto puede
ser la adaptacién de la regulacion
existente para entidades financieras
detalformaqueestaspuedanbrindar
condiciones de crédito adecuadas
a los sectores populares.

El especialista manifiesta que
también es importante educar
a la poblacién para que se
conozca que existen alternativas
econbémicas que no necesitan
estar basadas en la acumulacién
para ser exitosas.

Ahora la misién que tienen las
empresas que ingresaron en los
Negocios Inclusivos es el dar a
conocer las bondades de estos
para que ofros negocios se unan
a esta iniciativa y para afianzar
los lazos de conrionzo entre los

empresarios y las comunidades.

13
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SOBERANIA ECONOMICA

Sistema Econémico y Politica Econdmica

Entre los articulos de la recién aprobada Constitucién
ecuatoriana, en la parte de soberania econdmica, se define
al sistema econémico del pais como social y solidario y se
establecen los objetivos de la politica monetaria, cambiaria,
crediticia y financiera. Ademds se puntualiza el papel del Estado
en lo que tiene que ver con el Sistema Financiero. Los articulos
que se refieren a lo antes mencionado son los siguientes:

Art. 283.- El sistema econémico
es social y solidario; reconoce
al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacién dindamica
y equilibrada entre sociedad,
Esfugo y mercado, en armonia
con la naturaleza; y tiene por
objetivo garantizar la produccién
y reproduccién de las condiciones
materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir,

Art. 284.- 1o politica econémica
tendré los siguientes objetivos:

1. Asegurar una  adecuada
distribucion del ingreso y de la
riqueza nacional.

2. Incentivar la produccién nacional,
la productividad y competitividad
sistémicas, la acumulacion del
conocimiento cientificoy tecnolégico,
la insercién estratégica en la
economia mundial y las actividades
productivas complementarias en la
integracion regional,

3. Asegurar la soberania alimentaria
y energética

4. Promocionar la incorporacién
del valor agregado con maxima
eficiencia, dentro de los limites
biofisicos de la naturaleza y el
respeto a la vida y a las culturas

5. lograr un desarrollo equilibrado
delterritorio nacional, la infegracicn
entre regiones, en el campo y la
civdad, en lo econémico, social
y cultural.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar
fodas las formas de trabajo, con
respeto a los derechos laborales
7. Mantener la estabilidad
econémica, entendida como el
maximo  nivel de produccion y
empleo sostenibles en el tiempo.
8. Propiciar el intercambio
justo y complementario de
bienes y servicios en mercados
transparentes y eficientes.

14

9.Impulsar un consumo  social y
ambientalmente responsable.

SISTEMA FINANCIERO
Art. 308.- los aclividades

financieras son un servicio de
orden publico; y podran ejercerse,
previa autorizacién del Estado,
de acverdo con la ley; tendran
la finalidad  fundamental de
preservar los depésitos y atender los
requerimienfos de financiamiento
para la consecucién de los obietivos
dedesarrollodel pais. Lasactividades
financieras intermediarén de forma
eficiente los recursos captados para
fortalecer la inversion productiva
nacional y el consumo social y
ambientalmente responsable.

El Estado fomentaré el acceso
a los servicios financieros y a la
democratizacién del crédito.  Se
prohiben las practicas colusorias,
el anatocismo y la usura.

la regulacién y el control de
sector financiero privado no
trasladarén la responsablidad de
la solvencia bancaria ni supondran
garantia alguna del Estado. Las
administradoras y administradores
de las instituciones financieras y
quienes controlen su capital seran
responsables de su solvencia.
Se prohibe el congelamiento
o la retencién arbitraria o
eneralizada de los fondos o
gepésitos en las instituciones
financieras publicas o privadas.

Art. 309.- El sislema financiero
nacional se compone de los sectores
plblico, privado y del popular y
solidario, que infermedian recursos
del publico. Cada uno de esfos
sectores contard con normas y
enfidades de control especificas y

S

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

diferenciadas, que se encargaran
de preservar su seguridad,
estabilidad, fransparencia y solidez.
Estas entidades serén auténomas.
Los directivos de las entidades
de control seran responsables
administrativa, civil y penalmente
por sus decisiones.

Art. 310.- El secior financiero
publico tendrd como finalidad |a
prestacién  sustentable, eficiente,
accesible y equitativa de servicios
financieros. El crédito que oforgue
se orientard de manera preferente
a incrementar la productividad
y competitividad de los sectores
Froduclivos que permitan alcanzar
os objetivos del Plan de desarrollo
y de los grupos menos favorecidos,
a fin de impulsar su inclusién
activa en la economia.

Art. 311.- El sedor financiero
popular y solidario se compondra
de cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro. Las iniciativas de servicios
del sector financiero popular y
solidario y de las micro pequefas
y medianas unidades productivas,
recibirén un trafamiento diferenciado
y preferencial del Estado, en la
medida en que impulsen el desarrollo
de la economia popular y solidaria.
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Beneficios y Perjuicios
de la crisis
ECONOMICA MUNDIAL

La actual crisis hipotecaria que vive
Estados Unidos, y los problemas
por el alto precio del petroleo

ve impactan a todo el mundo
jeben ser analizados por el sector
microfinanciero ecuatoriano para
descubrir los pros y contras de esta
coyuntura mundial. Epaminondas
Jacome, Coordinador General
del Fondo Internacional de
Garantias (FIG), en un encuentro
en Nicaragua, donde se analizé
el rol de las microfinanzas o
nivel internacional, sefialé que
la crisis econémica que afecta a
Estados Unidos podria impactar
a las microfinancieras porque los
bancos van a querer entrar a este
segmento al ver la rentabilidad
que tiene el microcrédito y la baja
morosidad. Pese a esto el experto
manifiesta que las microfinanzas
se mantendran firmes en su funcién
y que el FIG continuaré buscando
recursos para garantizar el
financiamiento de este importante
sector de la economia.

Para Lenin Parrefio, economista

ara Ecuador y México de
a Coorporacién Andina de
Fomento (CAF), enesteescenario
“las instituciones financieras
podrian destinar parte de sus
recursos para incrementar este
segmento de financiamiento de
microempresas. Sin embargo,
la decisién de las instituciones
financierasdeseguiratendiendo
el crecimientode este importante
sector, depende entre ofros,
de los costos financieros, las
normas y regulaciones vigentes,
las politicas y estabilidad del
pais para emprender en nuevos
proyectos que sean susceptibles
de microcrédito”. El especialista
agrega que los efectos de
la crisis mundial sobre el
microempresario ecuatoriano
radican en cémo este grupo
oprovechorélcsoportunigc es
en los mercados nacional e
internacional.
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VISIOTINTERNACIONAL

"En este sentido la politica
publica debe adelantarse y
constituirse en un facilitador,
regulador y supervisor para que
los microempresarios logren
materializar y acceder a estas
oportunidades a través de un
marco legal e institucional que
respondade maneraoportuna,
eficiente y equitativa a las .
posibles 3

emandas “
de crédito”. /
La necesidad /

de un marco
legal que dé
garantias a las
microempresas
es avalado por
lvan Angulo,
representante de la
FAO (Organizacién
de las Naciones Unidas
Para la Agricultura y la
Alimentacién) en Ecuador,
quien comenta que para
“capitalizar el desarrollo de
este sector se necesitan unas
garantias legales”.

“El microempresario tiene que
ver reglas claras”. Por eso afirma
que e? rumbo que tome el pais
tras el referéndum de la Nueva
Constitucién va a ser clave ya
que “esas nuevas leyes van
a definir el marco bajo el
cual todas las instituciones
se van a desenvolver.
Si hay estabilidad y
arantias, estos
actores podrian

servir para gue

las entidades
microfinancieras '
se multipliquen”. (=3
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CrediMUJER apoyando @ mujeres de su comunidad a fravés del microcrédito

El nombre Manuela Ramos es
sinébnimode lucha, yaque durante
30 afios este movimiento sin
fines de lucro, nacido en Peri, ha
venido desarrollando acciones en
pos de la defensa de los derechos
de la mujer. Actualmente tiene
su matriz en Lima y varias sedes
en todo el ferritorio peruano.
Nacié en el afio 1978 como un
espacio dirigido a las mujeres
con escasas posibilidades de
acceder a informacién sobre
sus derechos y como un apoyo
para enfrentar su situacién de
subordinacién ante los hombres,
algo que con el tiempo y el
trabajo del movimiento social
va desapareciendo.

16

30 ANOS DE LUCHA

del

Se tomé el nombre de Manuela
Ramos ya que destaca a la mujer
que, en forma anénima y desde
su quehacer cotidiano, aporta a la
construccién de la democraciay de
relaciones de género equitativas.

En sus inicios fuvo a 15 mujeres
quienes se reunian para hablar
sobresusaludsexualyreproductiva,
con temas como planificacion
familiar, menopausia, entre otros.
Para agosto de 1980, el grupo
se conslituye oficialmente como
organismo no  gubernamental
(ONG). A sus integrantes se las
empezé a conocer como las
“Manuelas”, quienesdesarrollaron
su primer curso de capacitacién en

R
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enero de 1981, donde 34 damas
articipantes trataron el tema de
a salud como problema social y
la situacién de la mujer.

Dos afios mas tarde el movimiento
define su posicién feminista y un
afio después logra establecer
relaciones con los municipios,
sectores de la iglesia catélica
y dirigentes vecinales, para
ampliar su espectro de frabaijo.
Para 1986, las “Manuelas” incluyen
ensuagenda detrabajo otras formas
de organizacién de las mujeres que
permitieran abordar problemas
como violencia doméstica, salud
integral de lamujer, pequefia empresa
comunicacion. En la década de
KJS ?0 empieza a brindar asesoria
ara congresistas, falleres en
ﬁ: region andina para mujeres
lideres, entre ofras actividades.

Actualmente  Manuela  Ramos
brinda asesoria, capacitacién,
investigacion, difusiénydefensade
los derechos legales, econémicos,
sociales, politicos y reproductivos
de las mujeres de las diversas
culturas que habitan en Pero.

Para Gloria Diaz, Gerente de
la  unidad de CrediMUJER,
perteneciente al movimiento,
“nuestra misién es forjar una
sociedad donde hombres

mujeres tengamos igualdad de
oportunidades, una sociedad
democrética y justa para ambos”.
La funcionaria cuenta que el papel
que desarrolla el ente financiero es
muy importante, ya que “trabajamos
con la metodologia grupal de los
bancos comunales promocionando
microcréditos y promocionando
el ahorro”. Diaz explica que
CrediMUJER es un programa de
microcréditos orientado a proveer
servicios financieros preferentemente
a mujeres de menores recursos,

16/28



6/6/25, 11:31

que desarrollan microempresas o
emprendimientos econémicos,
que no tienen acceso a otras
KJentes de financiamiento. Para la
funcionaria, con este programa, las
mujeres beneficiadas han podido
ser sujefos de su propio desarrollo.
“Aprenden mucﬁas cosas dentro
del banco comunal, no solo
reciben dinero, sino que también
comienzan a tener ganancias en
la autoestima personal, a quitarse
el miedo a hablar para hacer un
préstamo y a correr riesgos de
inversién con los negocios, etc”.

Este programa de microfinanzas
cuenta con un patrimonio de
dos millones y medio de délares
como fondo propio y obtiene
mayores  ingresos realizando
una capitalizacién de intereses,
pero ademds de las ganancias
econdmicas, la mayor satisfaccién
ara las “Manuelas” es el poder
rindar una oportunidad de
crédito para las mujeres que
en una institucién financiera
comin jamads la tendrian. “Es la
oportunidad para las mujeres
que han sido parte del olvido, de
hacerlas participes y sujetos de su
propio desarrollo”, enfatiza Diaz.

Desde su inicio en 2001,
CredIMUJER ha beneficiado a
mas de 967.000 mil mujeres en
once regiones del Peri. Durante
este tiempo varias anécdotas
se han recogido. Diaz recuerda
con alegria que muchas mujeres
tuvieron, con el acceso de un
microcrédito, la oportunidad de
movilizar su negocio en pequeia
escala, pero a partir de ahi
abrirse camino para, junto a sus
amigas y familiares, mejorar sus
negocios. “No son pocas las
mujeres que con esa semilla del
banco comunal han podido crecer
en sus negocios, una de las cosas
que mostraron los estudios de
impacto es que son indiscutibles las
ganancias en el plano empresarial,
en el plano econémico, ellas
han incrementado ingresos, han
diversificado negocios y han
ampliado mercados”.

recalca ademas

Diaz que
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Instalaciones de la ONG Manuela Ramos

del crecimiento en el aspecto
econdémico, las mujeres que
forman parte de CrediMUJER han
progresado en el plano personal,
ya que han perdido el miedo, han
tenido reconocimiento comunal y
familiar, einclusoestohahechoque
la violencia en el hogar disminuya.
Sin embargo, aln queda un reto
pendiente para el movimiento que
es el buscar el cambio de roles
compartir los mismos con los
ruombres dentro del hogar. Esta
meta solo refuerza el sﬁngun de
Manuela Ramos, “una apuesta
por la equidad”, algo que ha
puesto en vigencia el movimiento
durante estos 30 afios en el Perd y
en los diversos eventos en México,
Estados Unidos, Uruguay, Cuba,
Alemania, Francia, Chile, Espafa,
y Beijing, a los que han sido
invitadas las “Manuelas”.

seccion " .
experiencias




6/6/25, 11:31

RFD - Revista Microfinanzas

seccion

formac:ic’m,SOF,OmrE

Bajo las premisas de llegar
alosmds pobres, estimular
el empoderamiento de
la  mujer, fomentar Ila
solidaridad, impulsar
el ahorro, y generar
instituciones locales de
crédito como gestién de
la  propia comunidad,
nacié la Banca Comunal.

Esta propuestafinanciera, que tuvo
su aparicion en los afios 80, ha
logrado ganar un gran mercado
en el mundo. Nuestro pais no
estd exento de esta tendencia, y
en el tiempo que se ha aplicado
se observé que es necesaria la
vinculacién  de innovaciones y
nuevas tendencias en banca
comunal para aprovechar el
inmenso potencial local que
permita ampliar la base de
clientes y generar sistemas
alternativos de acceso a recursos
paralapoblaciénymicroempresas
que mas lo requieren.

Es por esto que el 7 de agosto
en Quito se realizé el | Foro de
discusiéon “la Banca Comunal
en el Ecuador”, organizado
por la Red Financiera Rural
(RFR)  conjuntamente con la
Union Catélica de Apoyo al
Desarrollo Comunitario (UCADE).
En este encuentro, que contd
con especialistas nacionales e
internacionales en el tema, se
analizélavisiéneinnovacionesque
vive esta alternativa bancaria.

Al hablar del sur]gimiento de
la banca comunal, el padre
Giorgio Peroni, representante de

18

se consolida en

L gt

Asociacién de mujeres en produccion de hortalizas orgénicas, Tumbaco

UCADE, sefialé que alrededor
de los afios 80, empezd vy
nacié la propuesta-experiencia
de los bancos comunales, del
microcrédito, y de otras férmulas,
como un intento-para incluir a
grupos marginados del monto,
cantidad o posibilidades de
acceso a recursos financieros.
"Su propuesta es entonces la
de retomar la instancia de las
finanzas como un instrumento
parahacer crecerala gente, para
empoderarla, hacerla participar
y asumir responsabilidades”,
reflexioné el sacerdote.

Para Luis Palacios, Presidente
Ejecutivo de la Fundacién FACES,
esta premisa se estd cumpliendo

SRS
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ya que “la metodologia de los
Bancos Comunales constituye
una de las herramientas mas
eficaces, hasta ahora, para
luchar contra la pobreza al
ayudar a miles de personas,
especialmente mujeres. Esta
herramienta, continua, posibilita
al ser humano el recuperar la
dignidad y salir de la pobreza
en base a su propio esfuerzo y
voluntad”.

El especialista enfatiza en el
éxito demostrado por la Banca
Comunal y comenta que estd
siendo replicada en cientos de
organizaciones de todo el mundo
ya que tiene indicadores de riesgo
menor a 1% y en algunos casos
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con 0% mora. “la eficacia de la
metodologiadeBancosComunales
(crédito, ahorro y capacitacién)
esté interesando a instituciones
financieras reguladas”, manifestd,
a la vez que reflexioné que
cuando un Banco Comunal tenga
mayor capacitacion en procesos
socio administrativos tendrd mayor
poder de decision.

Este concepto es compartido
por Jack Burga, representante
de CRS Perl, quien comentd
que “se necesita una mayor
participacién de las socias y
socios de los Bancos Comunales
ara asegurar su fidelizacién con
o que se genera sostenibilidad a
nivel institucional”.

Para el padre Peroni, con una
mayor compenetracion de
los beneficiarios de la Banca
Comunal se refleja que esta “no
es sélo para unos pocos sino
para todos aquellos que logran
mirar no sélo nomeros en la
economia y en las finanzas sino
que también logran ver la cara y
la vida de las personas”.

Como recomendaciones, Burga
afirmé que se deben descrrolﬁ:r
herramientas de medicién de los
resultados en los socios y socias
de las entidades financieras, ya

ve al aplicarlas seguramente va a
jar mas peso a la sostenibilidad.

Al topar el tema de los retos que
deben enfrentar actualmente q|os
BancosComunalesylasinnovaciones
que deben imp?;mentcr, Javier
Vaca, Director Ejecutivo de la Red
Financiera Rural (RFR), comenté que
hay que enfocarse en lo que esta
sucediendo en el contexto de las
Microfinanzas a nivel tecnolégico
para visualizar cudles son los
nuevos retos y analizar las formas
de aplicarlos a la Banca Comunal.

“La innovacién y la tecnologia
son un medio para desarrollar
mejoresproductosparalosclientes
actuales, para llegar a sectores
ve aun no han sido atendidos,
jiversificor los productos, lograr
mayores niveles de eficiencia

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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y control interno y reducir los
costos”, afirmé el especialista. Por
esto, las innovaciones de la Banca
Comunal deben ir encaminadas
en el acceso a zonas rurales y a
nuevos nichos de mercado. “A la
cabeza de esta innovacién estd
el Banco de Guayaquil con la
implementacion de esta tecnologia
en las tiendas barriales, el Banco
del Pichincha esté trabajando en
un nuevo producto y el Banco
Bolivariano tiene listo todo un
plan para ingresar el proximo afio
al mundo de las Microfinanzas”,
afirmé el funcionario.

En lo referente a la diversificacion
de productos, Vaca menciond que
se deben desarrollar productos
complementarios al crédito fales
como el ahorro, las remesas que
activan los recursos como un medio
de canalizacioén, los microseguros
e incluso el microleasing. “la
innovacién tecnolégica se enfoca
también en la diversificacién del
crédito con orientacion a temas mas,
alaasociatividad,encadenamientos,
efc.; y por (ltimo, la utilizacién
de redes transaccionales ya
establecidas (redes bancarias,

~seccion . s
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cooperativas, Banco Central) que
ayudan a sistematizar los procesos
y reducir los costos”, agrego.

Pese a la importancia de la
tecnologia en estos tiempos, el
Director Ejecutivo de la RFR indicé
que esta no puede remplazar a
la sensibilidad de las personas.
“Existen instituciones que piensan
que con tecnologia van a poder
suplantar al recurso humano y hay
que entender que la tecnologia
proporciona herramientas mds
eficientes, paraquebrindemayores
y mejores productos, para que
amplie la cobertura, para Eroducir
mas, pero que se esta frabajando
con personas de carne y huesoy no
con nimeros, por lo que se deben
evitar crear modelos inhumanos
ve en algn momento nos
ﬂeven a pensar que el cliente
es un coédigo porque en ese
momento, Fa tecnologia seria

contraproducente”, sentencid
el especialista.
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El grupo de discusién sobre Desempefio Social,
se llevé a cabo en junio de 2008, con actividades
relacionadas al avance en la discusién de los
indicadores y calificaciones sociales. El tema de
discusién en Microfinanzas fue la “Promocién de
la Transparencia en DS”. Asistieron 126 personas
de todo el mundo para analizar la evolucién de
la temdtica. El Comité Directivo del GDS estuvo
conformado por: Redes a nivel Mundial, regional,
y nacional; inversionistas Sociales; donantes y
ofros proveedores de servicios. Los principales
resultados del encuentro del grupo de Discusién
sobre Desemperio Social son:

1. Indicadores Sociales

indicadores se dividen en tres categorias:

de informacion.

Tienda familiar en donde se realizan artesanias, Portoviejo.

Se presenté un andlisis cuantitativo y cualitativo de los indicadores sociales piloto que ha utilizado
el MIX MARKET con maés de 60 organizaciones que participaron, de las cuales 50 pertenecen a
América Latina. Se llegé a un consenso sobre el conjunto de indicadores que se recomienda al MIX. Los

* Primera categoria: Es aquella que puede ser adoptada de inmediato, puesto que hubo un amplio
consenso de que estos indicadores eran pertinentes, faciles de obtener, y verificables.
* Segunda categoria: Es aquella en que se acordé frabajar en mejorar las herramientas de recopilacién

* Tercera categoria: Es aquella en que se acordé seguir trabajando para su definicién, por sus importantes
contenidos especificos, como la gobernabilidad, la generacién de empleo, o indicadores de educacién.

Se identificaron éreas que necesitan asistencia técnica con el fin de recoger olﬂunos indicadores
sociales y hacer un uso éptimo de la informacién que se recoge. El grupo de trabajo mostré fuerte
demanda de herramientas de evaluacién de la pobreza a nivel del cliente.

2. Productos de Calificacion Social

Se present6 un acuerdo para los productos de
calificaciéon social en el £turo. La norma social de
calificacién evaluaré una IMF en:

1) Gestion

2) Sistemas

3) Politicas

4) Profundidad de informacién sobre clientes

recopilada por la IMF.

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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3. Iniciativa “Calificacion Social”

Surgierontrespropuestospcrccrearun”Fondode

Calificacién Social” para fomentar el uso social
% de puntuaciones avanzando en la transparencia
de la informacién de rendimiento social. Por lo
que se ha decidido combinar las tres propuestas
en una “Iniciativa de Calificacién Social” para
formar un fondo de clasificacién social Proximos
pasos para el Grupo de Discusion.

Las siguientes son las subcomisiones que estan
en curso o recién formadas por el Grupo de
discusién, y sus respectivos obijetivos hasta el
proximo encuentro.

a. Subcomité de indicadores sociales

- Finalizar la creacién de definiciones y
glosario de términos en varios idiomas

- Revisar, perfeccionar e incorporar las
recomendaciones de las Redes e IMFs de
Ameérica Latina

. Finalizar la redaccién de indicadores
sociales sobre la base de pruebas piloto

. Identificar necesidades de asistencia
técnica para la aplicacion de sistemas de
desempefio social e identificar las fuentes de
financiamiento

- Desarrollar un sistema de verificacién de los Empresa fabricante de muebles de estilo italiano, barrio Atacucho,

indicudores sociales. Quito Norte, Pravincia de Pichincha.
b. Subcomité de Inversionistas en temas Sociales 1 4. El futuro del Grupo de discusion
_ Deferminar la ubicacién y el piblico Miembros del Grupo de Trc_ba]o debatieron
inversionista por un periodo de cuatro foros gt.:ercc.:'de su deseo de F<_3rmo||zc|r el Grupo de
- i iscusién. La estructura informal del grupo ha
entre julio y diciembre de 2008. funcionado bien, pero por lo que el nomero de
miembros ha crecido, se determind en consenso,
c. Subcomité del Centro de Informacién sobre la necesidad de seguir adelante a partir de la
Desempefio Social implementacién de las siguienfes acciones:
- Hasta Octubre del 2008 el Microfinance a) Conformacién de un Comité Directivo
Gateway acogerd el Centro de Informacion integrado por representantes de cada grupo
sobre Desempefio Social. de partes interesadas.
b) Establecimiento de reuniones anuales
d. Subcomisién de Calificacion Social regionales.
¢) Traduccién oficial al espafiol y francés para
- la Subcomision de Calificacion Social todas las actividades de grupo de tareas.
aportard su contribucién a la “Iniciativa d) Contratacién de un Técnico que lidere
“Calificacién Social”. J cada subcomité.
5 |
|
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PRESENTACION

GRAFICA IMFs
miembros RFR a Junio/08
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Distribucién de la Cartera por Metologia de Crédito
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y No Regulado - Junio/08
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APERTURA DE
filial de RFR

EN PORTOVIEJO

La Red Financiera Rural (RFR) realizé la apertura
de su nueva filial en la ciudad de Portoviejo,
Provincia de Manabi. El sefior Luber Proafo,
representante de la Red Financiera Rural (RFR)
en dicha ciudad, se encuentra trabajando
desde el dia lunes 11 de agosto de 2008 en
la nueva filial.

La nueva filial queda ubicada en la calle Morales
entre F. Paula Moreiray 9 de Octubre, Portoviejo.
Los teléfonos son el 05-2656724,/08263958 | /
05-2656726.

PROGRAMA DE FORMACION
en competencias

PARA OFICIALES

Con éxito se estd llevando a cabo la IV promo-
cién del Programa de Formacién en Competencias
para Oficiales de Microcrédito de Instituciones de
Microfinanzas en la ciudad de Ibarra y cuenta con
la participacion de funcionarios de IMF’s miem-
bros de la Red Financiera Rural y cuyo objetivo

rincipal es la contribucién al fortalecimiento de
Ens IMF's a través de la capacitacion al recurso
humano otorgandoles herramientas, metodologias
y conocimientos para fomentar un crecimiento
sostenible del sector.

SEMINARIO INTERNACIONAL

“las mejores précticas para
la gestion de portafolios de

CREDITO A LA MICROEMPRESA”

Los dias 21 y 22 de julio de 2008 se desarrolls en la
ciudad de Quito el Seminario Taller Infernacional “Las
mejores précticas para la gestion de portafolios de
crédito a la microempresa” el mismo que fue apoyado
por Copeme e Hivos y facilitado por el Lic. Aristételes
Esperanza. El seminario se enfocs en difundir @ los
participantes; conceptos, instrumentos mejores
précticas de gestion vinculadas ala ccrividaJ::rediﬁcic:,
en particular de aquellas fécnicas que Instituciones
de B\icrcfinanzus exitosas han aplicado en la gestién
de recuperaciones y administracién de carfera :
logrando disminuir los riesgos inherentes al negocio.

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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para miembros F‘ .
DE LA RFR CON Y

entidades de fondeo

El dia 11 de septiembre se llevé a cabo en la
civdad de Quito la “| Rueda de Ne ocios para
Miembros de la RFR con Entidades ge Fondeo”.

La Rueda de Negocios se enfocé en facilitar el
contacto entre Instituciones de Microfinanzas
(IMFs) y Entidades de Financiamiento nacionales
e internacionales, generando un espacio de
enlace directo a través de exposiciones y stands
de informacién y negocios.

FORO DE DISCUSION
la banca comunal
EN EL ECUADOR

La Red Financiera Rural (RFR) conjuntamente con la Unién
Catdlica de Apoyo al Desarrollo Comunitario (UCADE{
realizaron el | Foro de Discusién “La Banca Comunal en e
Ecuador”, el jueves 07 de Agosto de 2008 en la ciudad
de Quito, con la participacién de 140 personas y 40
IMFs. El Foro tuvo un enfoque analitico Y practico con
una visién desde diversos actores de finanzas rurales
que realizan banca comunal y banca de desarrollo,
ademds de funcionarios claves del gobierno con poder

decision. Se conté con la participacion de expertos
en banca comundl, operadores  microfinancieros,
asi como instituciones poblicas, investigadores y
organismos de promocién y de inversionistas dficos.

ASAMBLEA DE LOS

miembros RFR.
EN QUITO

El 2 de septiembre de 2008 se llevs o cabo la
Asamblea General de Miembros en instalaciones de
laRedFinanciera Rural (RFR), para lo cual previamente
se realizaron algunas reuniones por colectivo dias
antes de llevarse a cabo la Asamblea.

El 27 de agosto de 2008 se realizs Ia reunién
de Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ambato,
el 28 de agosto de 2008 se realizé Ia reunién de
Cooperativas de Ahorro y Crédito y de ONGs de
apoyo en Quito y el 29 de agosto de 2008 se redliz
la reunién de ONGs con carfera y de IFIS.
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VIl FORO ECUATORIANO
DE MICROFINANZAS

nciero Internacional, Marco
mas Inclusivos
Manta, del 12 al 14 de Noviembre del 2008

Desde hace siete afios consecutivos la Red Financiera
Rural (RFR) viene realizando el Foro Ecuatoriano de
Microfinanzas, que convoca anualmente a destacados
especialistas nacionales e internacionales, para analizar
y discutir los retos y avances de las microfinanzas en el
territorio nacional.

Gracias a su gran nivel de partidipacién y acogida, el Foro se
ha constiluido en el evento de r trascendencia a nivel

nacional en el dmbito de las Microtinanzas.

El FORO es organizado por la Red Financiera
Rural (RFR), y se realiza gracias al respaldo
de sus instituciones miembros; al auspicio y
asesoria de importantes organismos de cooperacion
internacional, instituciones publicas y privadas
(nacionales y extranjeras); y al gran nimero de
participantes que asisten.

EIVIIl Foro Ecuatoriano de Microfinanzas trataré
el tema “Entorno Financiero Internacional, Marco
Regulatorio Y Sistemas Inclusivos” con temas que
giran en torno a la generacion de transparencia y
estandares de rendimiento; estructuras normativas
dtiles para la industria microfinanciera ecuatoriana;
y los sistemas financieros inclusivos para los pobres.

El VIl Foro Ecuatoriano de Microfinanzas es una
inmejorable oportunidad para compartir experiencias
nacionales e internacionales, intercambiar criterios 'y
discutir propuestas que ayuden a identificar las lineas
de trabajo para promover el eficiente desarrollo, el buen
desempefio y profundizacién de las microfinanzas en
todo el territorio nacional.

Dirigido a:

Direcfivos, Gerentes Generales, Directores Ejecutivos,
de Areas funcionales, Oficiales de
crédito, auditores, funcionarios de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, ONG's nacionales y extranjeras,
Bancos Privados, Sociedades Financieras, Banca
Estatal, Proyectos, Organismos Gubemamentales,
Estructuras Financieras Locales, funcionarios
de gobiernos locales, Profesores y Estudiantes
Universitarios, Organismos de Cooperacién y
Profesionales interesados en la temética.
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VIill FORO ECUATORIANO
DE MICROFINANZAS

“Entorno financiero
internacional,

Marco Regulatorio "
y Sistemas inclusivos”

MANTA, DEL 12 AL 14 DE NOVIEMBRE DEL 2008

RFR

RED FINANCIERA RURAL

Mictafinangas pasa todos |

VIl FORO ECUATORIANO DE MICROFINANZAS
“Entorno financiero internacional,
Marco Regulatorio y Sistemas inclusivos”

DIA 1: MIERCOLES 12 DE NOVIEMBRE DEL 2008
Taller 1: Bancarizacion y Downscaling

Taller 2: Upgrading de IMFs *
Plenaria 1: Crisis Financiera Internacional y Escalada Inflacionaria. Efectos sobre la Economia y las Microfinanzas
Coctel de Inauguracion del Vil Foro Ecuatoriano de Microfinanzas

DiA 2: JUEVES 13 DE NOVIEMBRE DEL 2008 F
Plenaria 2: Marco Regulatorio, Legislacién y Desarrollo de Sistemas Inclusivos en las Microfinanzas del Ecuador
Plenaria 3: Mecanismos para el Desarrollo de las Microfinanzas en alcance y profundidad

Noche de confraternidad: Noche Manabita - Playa Privada Santa Marianita

DIA 3: VIERNES 14 DE NOVIEMBRE DEL 2008
Plenaria 4: Mecanismos de Fondeo alternativos para zonas rurales
Almuerzo Clausura del evento

Inversion: (CUPOS LIMITADOS)

Instituciones miembros de la RFR: US$. 150,00 mas VA (1296). =i

Participantes del SIAG: US$. 100,00 mas VA (1290) *
No miembros y particulares: US$. 220,00 mas VA (1296).

Stands de informacion: US$. 380,00 mas A (12094).

Promociones: Pagos de inscripciones realizados antes del 15 de octubre del 2008 obtendran el 10% de descuento. Instituciones que inscriban a
5 o mas personas tendran el 10% de descuento. Los descuentos no son acumulativos y No aplica a Stands de Informacion. Aplican restricciones.

Informes e inscripciones: (593-2) 2460133 — 2457746 - 2463370, por e-mail a afreire @ rfrorg.ec ; mvizuete @ rfrorg.ec.

Red Financiera Rural, Calle Paris N40-95 y Av. Gaspar de Villaroel / Quito-Ecuador
R F R Telefax (593-2) 2460133 — 2463370 — 2457746.
by g E-Mail: info @ rfrorg.ec
Phicsofinangas para todos Web: www.rfrorg.ec
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INSTITUCIONES MIEMBROS DE LA RFR
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