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editorial

Percepcion y realidad

esde los albores del sector agricola de exportacién del siglo

XIX, hasta la implementacién de los servicios de microcrédito,

al despegar el presente siglo la mayorfa de servicios financieros

tradicionales se han caracterizado por estructuras oligopélicas
poco dispuestas a observar la evolucién real de los sectores productivos con
visién de mediano y largo plazo, y lo que es mas sin observar las contradic-
ciones implicitas, debido a la estructura social, de las unidades de produc-
cién del drea rural y urbana caracterizada ésta por la polarizacién con des-
lumbrantes servicios metropolitanos concentradores que no se plantean el
desarrollo del territorio de la regién, del cantén, de la parroquia; en defi-
nitiva el desarrollo del territorio local, en funcién de sus demandas.

La perseverancia obedece a la resistencia para no aproximarse a las nece-
sidades nacionales caracterizada como demanda de la mayoria social nacio-
nal para acceder a servicios que guarden correspondencia con la potencia-
lidad de los territorios locales a partir de los recursos susceptibles de en-
cauzarse en suerte productiva de diferente indole, magnitud; y, variedad
permitiendo la inclusién de los productores, y de las innovaciones que fa-
ciliten el acceso a la poblacién, de forma tal que la exclusién rural se vaya
superando, que los grupos de poder moderen su disciplina de oportunismo
y que podamos superar los prejuicios, la rentabilidad para ayer, sin consi-
deracién de los valores humanos locales. La prictica del oligopolio es im-
placable; sin embargo, social, politica y econémicamente concentradora y
excluyente.

La dolarizacién como signo para la estabilidad ha conducido en muchos
casos al abuso de las tarifas y en consecuencia de los precios, sembrando
dudas. Tales circunstancias de obsesién, hoy exacerban las reacciones de in-
certidumbre con respecto a quienes ofrecen servicios de intermediacién,
obligados a transparentar en primera instancia sus contradicciones.

Las técnicas y las metodologfas para implementar y concretar la oferta de
servicios financieros cuentan con conocimientos que les permiten realizar
de manera menos riesgosa el servicio de crédito a partir de operadores fi-
nancieros mas urbanos que rurales que aplican conocimientos, informacién
y sistemas para mitigar los riesgos, dicho de otra manera se dispone de in-
dicadores financieros con carta de navegacién para monitorear el negocio.

El acceso al crédito para pequeiios productores y microempresarios, fue
casi imposible en el pasado reciente; nuestro pais disponia de experiencia
empirica muy rica, las ONGs incursionaron con modelos atrevidos de en-
foque social y financiero, banca de nueva generacién se inscribié en el pro-
ceso, estamos de cara a una dura prueba que serd factible superar con pro-
pésito masificante para alcanzar alianzas, como forma de enfrentar la baja
de los costos de transaccién, también como forma de incluir a la poblacién
de los quintiles menos atendidos de nuestra sociedad. El emprendimiento
tiene limites, mds que negocio es una misién accesible al contar con méto-
dos y técnicas que practican los bancos rurales y Cooperativas de Ahorro
y Crédito que han evolucionado; la equidad es la puerta ética para facilitar
el acceso a servicios de microfinanzas.
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resentacion

as Microfinanzas han experimentando un

notable crecimiento en los tltimos afios.

Mientras los operadores microfinancieros,

siguen ampliando su cobertura v perfeccio-
nando la calidad de sus servicios, los indicadores
financieros y el aporte de las IMF’s no es valorado
como deberia serlo, fundamentalmente por la opi-
nién piblica.

Hay avances importantes en el tema, por eso es
necesario abordar con responsabilidad los alcan-
ces de la industria de Microfinanzas, que actual-
mente se ha constituido en una alternativa
sostenible para solventar las necesidades de aque-
llos grupos humanos mas necesitados.

En estd edicién analizaremos el futuro de las Mi-
crofinanzas, tomando como base algunos factores
que tienen que ver con su problemaitica.

Unos de los temas importantes sera el encuentro
del Sector Microfinanciero, en el VII Foro
“Microfinanzas para todos, con sostenibilidad
social y financiera”, organizado por la RFR y que
se desarrollara en Ambato del 14 al 16 de noviem-
bre, y cuyos detalles serin ampliados en una nota
especial preparada por nuestra redaccion.

La tematica que ofrecemos en este niimero es va-
riada, asi también la serie de informaciones que da-
ran a conocer las actividades principales cumpli-
das por la RFR, su equipo técnico y las IMF’s
miembros.
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artas al editor

"Por medio del presente quiero enviarle mis
mis sinceras felicitaciones por la Edicién No.
7 de la Revista "Microfinanzas Ecuador", asi

agradecerles la invitacién para ser par-
te de la misma..."

Karina Veloz N,

Coordinadora Adm.Financiera
Corporacién de Promocién Fconémica
CONQuito

temas de la revista Microfinanzas me pa-

n importantes, cémo puedo hacer pa-

a seguir obteniendo la revista que publican
toy en Cuenca y trabajo para el

SNV — -

Cuenca, Ecuador

Tel/Fax: + 593 7 284 3317
Email: jara@snvworld.org
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Por Ec. Javier Vaca

Analizando las tenden-
cias mundiales de las
Microfinanzas, a través
de la opinion de diver-
sos especialistas en el
tema, se pueden desta-
car las siguientes orien-

taciones:

a) Mayor atencion a las finanzas
rurales

pesar del satisfactorio de-

sarrollo de las Microfinan-

zas en muchos paises, la

ayor parte de clientes

atendidos habitan en zonas urbanas,
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lo que sumado a la concentracién de
pobreza en zonas rurales, ha produ-
cido toda una linea de pensamiento
de cémo lograr la profundizacion de
las microfinanzas en esta dltima. Va-
rias instituciones de cooperacién es-
tdn orientando sus politicas hacia es-
te sector con proyectos que pro-
mueven entre otros temas: encade-
namientos productivos, crédito aso-
ciativo, desarrollo de productos mi-
crofinancieros especificos, vincula-
cién de remesas a productos crediti-
cios, comercio justo, apoyo a estruc-

turas financieras locales, entre otros.

b) Medici6n de desempefio so-
cial de las instituciones

Luego de aproximadamente dos
décadas, en donde las microfinanzas
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han sido promovidas por diversas
instituciones que invirtieron cuan-
tiosos recursos provenientes de la
cooperacién extranjera, se ha lleva-
do al debate la medicién del impac-
to que se consiguié sobre la pobla-
cién beneficiaria. Por un lado, para
cuantificar el costo-beneficio de la
inversién efectuada, pero sobre to-
do con el fin de enfocar los esfuer-
zos en aquellas instituciones que de-
muestren ser mas eficientes en el
impacto social que producen. Para
esto se han desarrollado varias me-
todologias que miden la gestion de
desempefio social, logrando estable-
cer una serie de variables e indica-
dores que cada IMF’s puede reali-
zar, es decir un benchmarking social

y no solo financiero.
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¢) Bancarizacién a gran escala y
dowscaling

Con el propédsito de expandir la
oferta de servicios microfinancieros
a un ritmo acelerado, varias institu-
ciones de cooperacion estin promo-
viendo nuevos conceptos que apro-
vechen la tecnologia actualmente
existente y las alianzas estratégicas
para un rapido crecimiento. Bajo es-
te criterio surgen modelos de: co-
rresponsales no bancarios, banca
mévil, ventanillas compartidas, sco-
ring, constitucion de redes tecnol6-
gicas compartidas, entre otros, en
donde el concepto de "abrir agen-
cias" como mecanismo de expansion

ha quedado relegado a un segundo

plano, ya que la ventaja de los mode-
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los mencionados puede permitir ba-
jar considerablemente costos y lograr
rapidamente una mayor cobertura.

A esto se suma la visién de algunos
bancos privados, que estin constitu-
yendo unidades especializadas en
Microfinanzas, logrando un "dows-
caling”, con la gran ventaja de tener
a su disposicion una infraestructura
bancaria, tecnologia de punta, y dis-
ponibilidad de recursos financieros.

Las instituciones que iogren im-
plantar este tipo de modelos nove-
dosos aprovechando la tecnologia,
tendrin mejores opciones de com-
petir a futuro.

d) Alianzas y redes
El desarrollo de alianzas estratégi-

{141

cas de IMF’s con entidades que pro-
porcionr.—:n servicios complementa—
rios a su accionar, tales como ONGs
de desarrollo, entidades guberna-
mentales, proyectos, bancos, redes
tecnolégicas, instituciones académi-
cas, entre otras, es una practica cada
vez mds comin, que permite la crea-
cién de sinergias, potencializando la
perspecti\-'a de las instituciones.

De igual forma, la constitucién de
alianzas entre IMF’s, para compartir
servicios como: ventanillas, sistemas
informéticos, productos, transferen-
cia de remesas, pagos de servicios,
cajeros automaticos, entre otros; lo-
gra una mayor cobertura y optimiza
costos, fortalece el sector y genera
mayor capacidad de competir.
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Mas all4 de la justicia
financiera

-y 1 las dltimas semanas el tema
de los costos de las tasas de in-

terés y servicios financieros
: recogidos en la Ley de Regula-
cién del costo méaximo efectivo del cré-
dito y de optimizacién de la Inversion
Piblica, ha sido objeto de debates, re-
plicas y contrarréplicas de parte de dis-
tintos actores de la sociedad.

El Poder Ejecutivo, el Congreso, el Sec-
tor Financiero y la sociedad en general, se
han convertido en actores y/o espectado-
res de un continuo enfrentamiento donde
los escenarios presentados de lado y lado
son los menos optimistas. Esto ha provo-
cado una profunda divisién y susceptibili-

6 RFR /MICROFINANZAS-ECUADOR
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dad a tal punto que una opinién imparcial

puede llegar a interpretarse como una po-
sicién politica a favor o en contra de uno
0 mas sectores.

Dado que los mercados distan mucho
de ser perfectos, la vigencia de marcos ju-
ridicos adecuados que garanticen un ade-
cuado funcionamiento ayudardn en su re-
gulacién; pero las acciones principales
deben venir de los propios actores, es
tiempo de que cada uno, analice interna-
mente SUS Procesos y sus motivaciones
para que comiencen a tomarse decisiones
que se traduzcan en mejores pricticas co-
mo por ejemplo:

¢ la transparencia en el manejo de infor-

macion,
¢ la eficiencia en los procesos como si-

nénimo de bajos costos,

* las alianzas para crear mayor y mejor

acceso; y,
¢ ¢l verdadero significado de servir como

parte de la misién de cada actor.

Ms alld de la Ley, de sus implicacio-
nes y consecuencias, el tema de fondo es
la necesidad de apoyar y aportar desde
cada uno de los actores para que el acce-
so a los distintos productos y servicios
financieros por parte de la poblacién
mis necesitada esté garantizado y sean
justos, equitativos y sostenibles.

vmarcial @rfr.org.ec
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Tribunal Constituciona der()gl

Hsarcialmente Decreto 354

ace unos dias el Tribunal

Constitucional fall6 a favor

de las Cooperativas de

e\hnrrn) Crédito, llcrugan—
do parcialmente ¢l Decreto Ejecutivo
No. 354, expedido por el Ex - presi-
dente Alfredo Palacio el pasado 28 de
julio del 2005 y que fue publicado en
el Registro Oficial 79, del 10 de agos-
to del mismo ano. Dicha disposicion
presidencial contiene ¢l reglamento
que rige la constitucion, organizacion,
funcionamiento y liquidacion de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito
(Coac’s) que realizan intermediacion
financiera.

Después de haber sido calificada la
demanda por la Defensoria del Pueblo,
la maxima Institucion Constitucional
del Estado emitio la resolucion No.
0036-06-TC ¢l 25 de ill!iu de este ano
en términos favorables para las Coac’s,
con las siguicntes enmiendas:

Del segundo inciso del articulo 27, del
Decreto 354 se sustituyo la frase: "El Pre-
sidente del consejo de administracion
podra recibir un rubro por gastos de re-
presentacion que no supere el cincuenta
por ¢ iento de la dieta mensual”;

Del articulo 70, la frase: "los que en
conjunto no superaran el 8% anual del
pago de sueldos a empleados, exclu-
yendo sobresueldos y bonificaciones
de k"\". y del inciso .\.L'glllulu. la frase:;
"dichos gastos de I‘('pr'('r\t'nl‘uI'l'm seran
equivalentes al cincuenta 50% del va-
lor mensual que por dictas perciba el
presidente;

Del articulo 74: literal a) la frase: "Se
prohibe a partir de la expedicion de es-
te reglamento que las cooperativas pr
ten servicios sociales no financicros ba-
jo cualquier modalidad"; del literal b) la
frase: "...sin embargo, estos rubros se
incorporaran al calculo del referido
ocho por ciento (S‘M-)"; y, del literal ¢), la

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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frase: "... que no sean los expresamente
senalados en el articulo anterior...".
Esta resolucion revela que la validez
de los criterios presentados por diver-
sas instancias, que representan al sec-
tor Cooperativo ante la Presidencia de
la Republica v la Superintendencia de
Bancos, argumenta las inconsistencias
juridicas del Decreto que mas alla de
fortalecer al sistema de umpvmti\nh,
reafirma la intencion de una excesiva
regulacion del sistema pasando por al-
to los principios fundamentales que ri-

gen el Cooperativismo.
Breve resena del decreto vigente

En 1998 se expidi6 el Decreto Ejecu-

tivo 1227, que contenia ¢l Reglamento

A\
para la constitucion, organizacion,
luncionamiento v liquidacion de las
cooperativas de ahorro y crédito que
realizan intermediacion financiera con
el pflhliun, sujetas a la supervision y
control de la Superintendencia de
Bancos. En el 2001 se expidio el De-
creto Ejecutivo 21 32 ¢con un nuevo Re-
glamento que sustituyo al dictado en ¢l
Decreto Ejecutivo 1227, Subraya que
la FECOAC, demandd la inconstitucio-
nalidad del Decreto 2132 y mediante
resolucion 002.2002-TC, se rechazo la
demanda. Finalmente, el 10 de Agosto
del 2005, mediante Decreto Ejecutivo
354, se expide cl I{t‘glamculn que a su
vez sustituyo el Reglamento contenido
en ¢l Decreto Ejecutivo 2132, actual-

mente en vigencia.
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ealidad social

Reportaje

Narrativo

Historias que no son cuentos,

sino cronicas de la vida real.

n la tierra de la sal prie-

ta, y del aguado de ga-

llina criolla, también se

"cuecen" historias con
sabor a esperanza.

Es como, si en este pais el sol
brillard para todos, y la exclu-
sion fuera una leve sombra, que
va siendo disipada por los cien-
tos de oportunidades que brin-
dan las Instituciones Microfi-
nancieras a familias de escasos
recursos, pequefios empresarios
y microproductores -que si
creen en su gente-.

Precisamente es la Cooperati-
va de Ahorro y Crédito Chone
Ltda" la que brinda una enorme
labor social en la Provincia de
Manabi.

Semblanza:

Heraclito Rosado, 57 anos. Casado
con tres hijos.

Apelativo: "El Rey de las Rosquillas"

Microempresario y cliente habitual
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone.

Gracias a Dios lo que tengo ahora,
este techo se lo debo a la Cooperativa.,
porque si no hubiera sido por cllos yo
no tuviera en este momento un techo
para dormir, para ampararme del sol.

La fama de don Heraclito Rosado, el
popular "Rey de las Rosquillas”, ha reba-
sado fronteras. -Como manifesté un pe-
regrino transelinte que no quiso identi-
ficarse, -la fama de la Coca Cola no le

/MICROFINANZAS-ECUADOR
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llega ni a las rodillas a Don Hericlito- .

Aunque puede parecer una exagera-
cién, a sus 57 afios el sefior Rosado, se
levanta cada madrugada en compania
de su familia, para empezar su trabajo.
"Mi jornada arranca a las 4h00, me le-
vanto con mis hijos. Tengo dos varones
y dos mujeres, conmigo y mi esposa los
que trabajamos somos 6. Nos ocupa-
mos de 4h00 a 6h15, que es la hora
que mis hijos se van al colegio, luego
quedamos solo yo y mi esposa, hasta
que llegan los obreros a trabajar. A me-
diodia llegan los vendedores”.

Yo soy de aqui de Chone", comentdé.
"Mi juventud la vivi acé, y desde que lle-
gamos al pueblo (él y su esposa) me de-
dique a este trabajo de la panaderia”.

Los productos de mayor demanda
son las rosquillas. Antes Herdclito las
distribuia por todo Chone, haciendo el
recorrido en su "caballito de acero".
Actualmente cuenta con un grupo de
vendedores que se dedican a distri-
buirlo al ptiblico consumidor, el por-

centaje de dicha venta es el salario dia-
rio que ¢l "Rey de las Roquillas” acor-
dé como sueldo con sus jornaleros.

La produccién diaria de su panade-
ria es de 100 fundas de 0.50 centavos y
de | dolar. Este pequefio empresario
no tenia nada cuando llegd a Chone y
segiin nos relata, comenz6 a trabajar
para comprar su terreno. Inicialmente
no sabia como ajustar el dinero, pero
aparecieron unos amigos que le habla-
ron de la Cooperativa Chone, aseverd:
"Fui en ese tiempo, me parece que con
dos mil sucres y abri una cuenta de
ahorros. Eso fue hace diez u once
anos. Pasaron los tres meses y solicité
un crédito. Me prestaron doce mil su-
cres. Arranqué con eso, poquito a po-
co, yo no tenia quien me preste y la
Cooperativa me ayudo diandome el pri-
mer préstamo, fui quedando bien con
los pagos y me fueron subiendo el vo-
lumen. Eso representd el capital de
trabajo, y primero compré el terrenito,
luego hice la construccion y asi... Has-




6/6/25, 11:39

ealidad social

Reportaje

Narrativo

Historias que no son cuentos,

sino cronicas de la vida real.

n la tierra de la sal prie-

ta, y del aguado de ga-

llina criolla, también se

"cuecen" historias con
sabor a esperanza.

Es como, si en este pais el sol
brillara para todos, y la exclu-
sion fuera una leve sombra, que
va siendo disipada por los cien-
tos de oportunidades que brin-
dan las Instituciones Microfi-
nancieras a familias de escasos
recursos, pequefios empresarios
y microproductores -que si
creen en su gente-.

Precisamente es la Cooperati-
va de Ahorro y Crédito Chone
Ltda" la que brinda una enorme
labor social en la Provincia de
Manabi.

Semblanza:

Heraclito Rosado, 57 afos. Casado
con tres hijos.

Apelativo: "El Rey de las Rosquillas”

Microempresario y cliente habitual
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chone.

Gracias a Dios lo que tengo ahora,
este techo se lo debo a la Cooperativa.,
porque si no hubiera sido por cllos yo
no tuviera en este momento un techo
para dormir, para ampararme del sol.

La fama de don Heraclito Rosado, el
popular "Rey de las Rosquillas”, ha reba-
sado fronteras. -Como manifesté un pe-
regrino transclinte que no quiso identi-
ficarse, -la fama de la Coca Cola no le

/MICROFINANZAS-ECUADOR

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

RFD - Revista Microfinanzas

£o ]

llega ni a las rodillas a Don Hericlito- .

Aunque puede parecer una exagera-
cién, a sus 57 afos el sefior Rosado, se
levanta cada madrugada en compania
de su familia, para empezar su trabajo.
"Mi jornada arranca a las 4h00, me le-
vanto con mis hijos. Tengo dos varones
y dos mujeres, conmigo y mi esposa los
que trabajamos somos 6. Nos ocupa-
mos de 4h00 a 6h15, que es la hora
que mis hijos se van al colegio, luego
quedamos solo yo y mi esposa, hasta
que llegan los obreros a trabajar. A me-
diodia llegan !os vendedores".

"Yo soy de aqui de Chone", comentd.
"Mi juventud la vivi ac, v desde que lle-
gamos al pueblo (€l y su esposa) me de-
dique a este trabajo de la panaderia”.

Los productos de mayor demanda
son las rosquillas. Antes Heraclito las
distribuia por todo Chone, haciendo el
recorrido en su "caballito de acero.
Actualmente cuenta con un grupo de
vendedores que se dedican a distri-
buirlo al ptiblico consumidor, el por-

R ol TR
centaje de dicha venta es el salario dia-
rio que ¢l "Rey de las Roquillas" acor-
dé6 como sueldo con sus jornaleros.

La produccién diaria de su panade-
ria es de 100 fundas de 0.50 centavos y
de | dolar. Este pequenio empresario
no tenia nada cuando llegd a Chone y
segilin nos relata, comenzé a trabajar
para comprar su terreno. Inicialmente
no sabia como ajustar el dinero, pero
aparecieron unos amigos que le habla-
ron de la Cooperativa Chone, aseverd:
"Fui en ese tiempo, me parece que con
dos mil sucres y abri una cuenta de
ahorros. Eso fue hace diez u once
anos. Pasaron los tres meses y solicité
un crédito. Me prestaron doce mil su-
cres. Arranqué con eso, poquito a po-
€O, yo no tenia quicn me preste y la
Cooperativa me ayudé dindome el pri-
mer préstamo, fui quedando bien con
los pagos y me fueron subiendo el vo-
lumen. Eso representd el capital de
trabajo, y primero compré el terrenito,
luego hice la construccion y asi... Has-
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ta el dia de hoy le debo a la Cooperati-
va Chone'. Segiin explica el seiior Ro-
sado, la Coac Chone le ha dado cinco
préstamos.

Con ¢l trabajan unas 15 familias, las
cabezas de estos hogares especilica-
mente y que son el sustento de sus pa-
rentelas. Heraclito ha podido ayudar
a sus empleados, colocando su nom-
bre como garantia para que sus vende-
dores puedan ir comprando su herra-
mientas de trabajo, las motocicletas:
"Algunos ya estin con moto propia
otros todavia estin pagandola. Igual
yo aqui cuando llega el dia de pago, les
estoy descontando. Les digo demen el
dinero para que paguen, usted se me
estd atrasando. Llega el dia de pago, y
cancelé su cuota al almacén”, asegurdé.

Actualmente las rosquillas estan ca-
si en toda la provincia, hay vendedo-
res que van a Calceta, Junin, Tosagua,
Rocafuerte, Bahia, San Vicente, Pe-
dernales, Flavio Alfaro, asevera el se-
nor Rosado.

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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Como manifiesta el "Rey de las ros-
quillas" —una persona no necesita ba-
farse en "una fuente de oro" para que
la suerte le acompaiie— .
iniciativa y amor al trabajo" —desta-
ca— "Ahorita debo de un préstamo
6.660 ddlares a la cooperativa, volvi
alld hace unos 8 meses, y me dijeron
que no habia ningin problema que
me podian dar otro crédito. La plata

e
Solo tener

que obtuve la inverti cada dia aumen-
tando un granito de arena mas en mi
casita y el resto utilizando para que
la plata produzca, porque si invierto
todo en la casa y me quedo con los
brazos cruzados, de donde saco para

pagar...
Una persona debe solicitar un mi-

crocrédito pensando en que lo va a
utilizar, en como invertir para mejo-
rar su futuro y el de su familia".

Heraclito Rosado, es un hombre de
pucblo que se gana la vida con esfuer-
zo y sacrificio, Las personas que lo co-
nocen dicen que es como una hormi-
guita, fiel a su trabajo, los compromi-
sos adquiridos y la familia. Un peque-
fio empresario de éxito, que encontrd
en ¢l camino una Institucion Financie-
ra que confia en la gente.

En Ecuador existen Cooperativas de
Ahorro y Crédito reguladas y No regu-
ladas, con similares fines cuyos pro-
gramas de crédito han beneficiado a
miles de personas en sectores, urba-
nos, urbano marginales y rurales.
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Preguntas claves
que deben preceder
al desarrollo de un
nuevo producto en

una IMF

Tomado de "Looking before your leap: Key questions that
should precede starting new product development', Gram.
A.N. Wright, Monica Brand, Zan Northrip, Monique Cohen,
Michael McCord y Brigit Helms, 2001, Publicacién CGAP —
Microsave. Traduccién: Roberto Garcés - RFR

Introduccién

uchas IMFs buscan desarrollar nuevos pro-

ductos como una manera de responder a las

necesidades de sus clientes. Sin embargo,

entemente no toman en consideracién

la complejidad y el costo de desarrollar un nuevo produc-

to. Esta nota sugiere seis preguntas esenciales que deben
realizarse antes de desarrollar un producto nuevo.

no tienen nada que ver con su responsabilidad de respon-
der al mercado, probablemente solo descubrirdn que han
entrado en un proceso complejo y costoso, tanto en tiem-
po como recursos mayor de lo que esperaban. Por otro
lado, las IMFs tienen que vivir con los productos que entre-
gan y por tanto la inversién que realicen en desarrollar ser-
vicios con enfoque en el cliente, puede convertirse proba-
blemente en la mds importante y costo-efectiva inversién
que han realizado.

1. La motivacién: ¢Estamos empezando el
desarrollo de un nuevo producto porque
deseamos que nuestra institucin tenga un
mayor enfoque de mercado?

Las IMFs pueden tener muchas razones para
llevar a cabo el desarrollo de un producto, por
tanto es esencial que los directivos, la gerencia
y los funcionarios involucrados en el proceso
de desarrollo clarifiquen sus motivaciones. El
que la IMF desarrolle algo solo para acceder a
“fondos para innovacién” o por el interés cre-
ciente en el desarrollo de productos, no son
buenas razones,

Un desarrollo de productos efectivo se reali-
za por el deseo de una IMF de convertirse en
una entidad que da respuestas a sus clientes.
Aquellas IMFs que lo hacen por razones que

Lanzamiento

il

Evaluacion y

Investigacién
Preparacion

de mercado

+ Necesidades de los clientes
« Capacidades institucionales

« Posicionamiento competittivo Diselio

Prueba Piloto
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2. Compromiso: ¢Tenemos establecido el desarrollo de

productos como un proceso?

Cuando se genera un nuevo producto en una IMF, gene-
ralmente no se consideran las fases que deben caracterizar
al proceso de desarrollo: no existe o solo se realiza una
minima investigacién de mercado, el costeo/definicién de
precio es inadecuado para el nuevo producto, no hay
intenciones de describir el producto en un lenguaje claro
y conciso para el cliente, no ha)' una prueba piloto y no se
planifica el lanzamiento del producto, Desarrollar un pro-
ducto sin un claro proceso puede traer catastréficas con-
secuencias, tal como lo han experimentado muchas IMF’s
que lo han realizado sin un proceso sistematizado. Los
problemas se pueden localizar en reas diversas tales
como:

* Existe una demanda limitada para el nuevo producto (en
algunos casos extremos incluso puede causar la salida de
socios/clientes);

* Pueden generarse pobres excedentes (o incluso pérdidas)
genera- das por el nuevo producto.

* El sistema de informacion gerencial es incapaz de moni-
torear/reportar informacién sobre el nuevo producto.

* El personal no est4 entrenado para mercadear y entre-
gar el nuevo producto,

La experiencia ha mostrado repetidamente que invertir
pequenias cantidades en un proceso sistematico para el
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desarrollo de un producto, puede ahorrar grandes canti-
dades y/o generar mayores cantidades de negocio en el
futuro. Un paso del proceso sistemdtico de desarrollo de
productos lleva y conduce al siguiente... y provee un
chequeo de la realidad que puede salvar a la IMF de proble-
mas subsecuentes. Un adecuado proceso también da a la
IMF la oportunidad de corregir problemas o responder a
ciertas situaciones mientras éstas estén limitadas a los con-
fines de cada paso que se da,

3. Capacidad: ¢Puede su IMF manejar las tensiones y

esfuerzos que implica el introducir un nuevo producto?

El proceso de desarrollar un nuevo producto consume
tiempo y dinero. Frecuentemente subraya oportunidades
o necesidades de cambiar elementos centrales de los sis-
temas de una IMFE. Las IMFs deben por tanto considerar
cuidadosamente las siguientes preguntas antes de lan-
zarse al desarrollo de productos: “¢Estamos realmente
listos?”, “{Tenemos todos los recursos?” y “Estamos
realmente comprometidos en esto?”. Como un primer
paso para contestar estas preguntas, la IMF debe con-
ducir un anélisis completo institucional, revisar las
estrategias, la viabilidad financiera, la estructura y
filosoffa organizacional, los recursos humanos, mercadeo
y sistemas.

En resumen, una IMF deberfa estar lista para:

* Practicar el nivel de monitoreo y gerencia requerido
para el nuevo producto;

* Comprender los aspectos de capacidad en todos los
departamentos relevantes;

* Tener la voluntad y el compromiso total de la
Gerencia y el Directorio respaldando todo el proceso;

* 'Tener la capacidad de entrenar a todo el personal rele-
vante; y,

* Poseer o contratar el personal y los sistemas que puedan
gerenciar, implementar y desarrollar el nuevo producto
incluso antes de que recursos financieros significativos se
gasten en el desarrollo del nuevo producto.

4. Costo Efectividad ¥ generacion de ganancias:
¢Comprendemos totalmente la estructura de costos de nues-
tros productos?

En vista del creciente profesionalismo de las IMFs yla
competencia existente en el mercado, es esencial que
una IMF conozca exactamente la distribucién de sus cos-
tos en sus productos y servicios para facilitar las deci-

RFR /MICROFINANZAS-ECUADOR 11

13/31



6/6/25, 11:39

RFD - Revista Microfinanzas

siones gerenciales. Entre las decisiones claves a tomar se
incluyen: {cémo incrementar la rentabilidad dismi-
nuyendo costos y/o incrementando los ingresos?, {c6mo
alcanzar un nivel de desempefio determinado del producto?,
y si es necesario modificar los precios de los productos exis-
tentes, aceptar o no la implementacién de nuevos productos
y cémo poner precio a los productos nuevos.

El costeo de productos basados en la asignacién simple
de costos es un ejercicio relativamente facil que provee una
gran cantidad de informacién, mientras que un costeo mds
complejo basado en actividades, provee informacién adi-
cional sobre cémo Yy por qué se incurre en costos.

5. Simplicidad: Podemos refinar, reempaquetar y relanzar
productos ya existentes antes que desarrollar uno nuevo?

El desarrollo de productos es el proceso de desarrollar
un producto totalmente nuevo — por ejemplo un présta-
mo para vivienda o un producto de ahorros contractual.
Antes de arrancar con el proceso de desarrollar un nuevo
producto, las IMFs deberfan dar especial consideracién a
las opciones de refinar, reempacar o relanzar sus produc-
tos existentes.

Mediante el refinamiento de productos se ajusta los
productos existentes, frecuentemente con efectos limita-
dos en los sistemas existentes — por ejemplo cambiando
las tasas de interés o las estrategias de mercadeo de un
producto existente.

La refinacién de un producto es considerablemente mas

12 RFR /MICROFINANZAS-ECUADOR
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barato, consume menos tiempo y afecta
menos que el desarrollo de nuevos produc-
tos. Las oportunidades para refinar un pro-
ducto pueden salir de los aspectos internos
(en el back office) y de atencién al cliente
(front office) del propio producto. En la
atencién del cliente, mejorar la forma en
que el personal habla y vende el producto
puede  traer
Mientras que atrds, en el back office, el

invalorables beneficios.
incrementar la eficiencia del personal o de
los sistemas puede generar un significativo
efecto sobre la demanda del producto y la
retencién de clientes. Desarrollar una rein-
| genierfa de los sistemas de apoyo es una
| innovacion tan importante como desarrollar
"~ un nuevo producto.

6. Complejidad y canibalizacién:
Estamos cayendo en la trampa de la proliferacién de pro-
ductos?

La proliferacién de productos es comtn en IMFs que
tratan de crear productos para cada segmento individual de
mercado con sus necesidades especificas. Muchos produc-
tos puede dar como resultado: confusién entre el personal
de atencién al cliente y el mismo cliente, sistemas comple-
jos de entrega, sistemas de informacién gerencial complica-
dos y canibalizacién entre productos (cuando al introducir
un nuevo producto se diversifican las ventas y por tanto las
ganancias solo se desplazan de uno a otro producto y no se
logra un incremento).

Conclusion

El desarrollo de productos es una actividad esencial
para las IMFs que responden al mercado. Asf como cam-
bian las necesidades de los clientes, asi también estas
IMFs con orientacién al mercado y guiadas por la deman-
da, deben refinar sus productos existentes o crear nuevos.
Sin embargo, el desarrollo de productos es una actividad
compleja, que consume recursos y no deberfa ser tomada
con ligereza. Las entidades que quieren liderar el merca-
do y responder a las necesidades de sus clientes deben
desarrollar el mercado. Aquellos productos que respon-
den a la demanda reducen la salida de clientes, atraen
nuevos y contribuyen substancialmente a la sostenibilidad

de largo plazo de la IME

14/31



6/6/25, 11:39

RFD - Revista Microfinanzas
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barato, consume menos tiempo y afecta
menos que el desarrollo de nuevos produc-
tos. Las oportunidades para refinar un pro-
ducto pueden salir de los aspectos internos
(en el back office) y de atencién al cliente
(front office) del propio producto. En la
atencién del cliente, mejorar la forma en
que el personal habla y vende el producto
puede traer invalorables beneficios.
Mientras que atrds, en el back office, el
incrementar la eficiencia del personal o de
los sistemas puede generar un significativo
efecto sobre la demanda del producto y la
retencién de clientes. Desarrollar una rein-
| genierfa de los sistemas de apoyo es una
| innovacién tan importante como desarrollar
. un nuevo producto.

6. Complejidad y canibalizacién:
Estamos cayendo en la trampa de la proliferacién de pro-
ductos?

La proliferacién de productos es comdn en IMFs que
tratan de crear productos para cada segmento individual de
mercado con sus necesidades especificas. Muchos produc-
tos puede dar como resultado: confusién entre el personal
de atencién al cliente y el mismo cliente, sistemas comple-
jos de entrega, sistemas de informacién gerencial complica-
dos y canibalizacién entre productos (cuando al introducir
un nuevo producto se diversifican las ventas y por tanto las
ganancias solo se desplazan de uno a otro producto y no se
logra un incremento).

Conclusiéon

El desarrollo de productos es una actividad esencial
para las IMFs que responden al mercado. Asf como cam-
bian las necesidades de los clientes, asi también estas
IMFs con orientacién al mercado y guiadas por la deman-
da, deben refinar sus productos existentes o crear nuevos.
Sin embargo, el desarrollo de productos es una actividad
compleja, que consume recursos y no deberia ser tomada
con ligereza. Las entidades que quieren liderar el merca-
do y responder a las necesidades de sus clientes deben
desarrollar el mercado. Aquellos productos que respon-
den a la demanda reducen la salida de clientes, atraen
nuevos y contribuyen substancialmente a la sostenibilidad
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ncidencia Pol

— e acuerdo con la defini-
cién de la Organizacién
Internacional del Traba-

—"jo (OIT) en su Guia pa-

ra elaborar planes de incidencia; la
Incidencia Politica es un proceso que
busca sensibilizar a través de diversas
acciones, a los responsables de las
politicas publicas y la ciudadania en
general, respecto a una problematica
o situacion determinada, de manera
que se produzcan cambios positivos
para la sociedad.

La incidencia politica busca influir
€n personas con poder de decision,
con el objetivo de que se logre un
proceso de transformacién positiva
que beneficie a la poblacién involu-
crada en él.

Uno de los ejes importantes de ac-
ci6n de la Red Financiera Rural es la
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Representatividad e Incidencia, que
se realiza a través de "Rupresentar los
intereses de los miembros de la RFR
en el didlogo politico e interinstitu-
cional para el desarrollo de las mi-
crofinanzas”,

Este tipo de acciones fortalece la
identidad institucional de la Red
dentro del mercado de microfinan-
zas para:

* Contribuir a la adecuacién de po-
liticas gubernamentales corres-
pondientes al desarrollo del sec-
tor.

* Promover un marco regulatorio
para el desarrollo de las microfi-
nanzas

* Propiciar politicas de organismos
de cooperacién orientadas al sec-
tor de microfinanzas

* Generar propuestas técnicas, es-

(I,

tudios y discusiones desde la Red
Financiera Rural.

* Disefiar e implementar una estra-
tegia de imagen y difusién

* Desarrollar mecanismos de parti-
cipacion simultineos en procesos
de incidencia y representatividad.

La finalidad de la Red Financiera Ru-
ral, es apoyar el desarrollo equilibrado
y sostenido del sector de microfinanzas
de tal modo que los productos y Servi-
cios brindados por sus miembros sean
accesibles y brinden las mejores condi-
ciones para toda la poblacién.

La RFR, es un ente técnico y como
tal fundamenta sus acciones de inci-
dencia, en anilisis realizados al sector
de las microfinanzas asi como de
acuerdo a la realidad de sus IMF’s
miembros.

vmarcial @rfr.org.ec
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Presidente del FOROLAC-FR hace puntualizaciones
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Semblanza

REYNALDO MARCONI OJEDA, es Econo-
mista y Abogado, de nacionalidad Boliviana,
Gerente de la Asociacién de Instituciones Fi-
nancieras para el Desarrollo Rural de Bolivia,
FINRURAL, desde 1995. También es Presidente
del Directorio de la Sociedad Anénima INFO-
CRED, cuyo objeto es la prestacién de servicios
de Central de Riesgos para el sector microfi-
nanciero boliviano. Igualmente, desde 2002 a
la fecha es Presidente del Comité Ejecutivo del
Foro Latinoamericano y del Caribe de Finanzas
Rurales, FOROLAC-FR, que es una red de re-
des de instituciones de la region, centrada en
los servicios financieros rurales.

Ha escrito numerosas obras sobre finanzas
rurales, evaluacién de impactos y medicién del
desempenio social en microfinanzas.
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"Las economfas rurales necesi-
tan de servicios financieros, que
se ajusten a sus necesidades y que
no limiten el desarrollo de los di-
ferentes grupos humanos" sefialé
Reynaldo Marconi, Presidente
del FOROLAC-FR, Institucién
que organizé el Seminario Inter-
nacional: "Economias campesi-
nasy Servicios Financieros Rura-
les" en la Paz, Bolivia el pasado
mes de julio de este afio.

Marconi mantuvo un didlogo
con nuestra redaccién en este
evento, donde -rescaté el razo-
nable desarrollo-, que han teni-
do las Microfinanzas en varios

pafses de América Latina.

£Como observa el crecimiento
de las microfinanzas en Lati-

noamérica?

El desarrollo de las microfinan-
zas se ha dado de una manera bas-
tante diferenciada de pais a pais,
pero con mayor desarrollo en
aquellas naciones donde hay pro-
blemas de pobreza e informali-
dad, y en esos casos las microfi-
nanzas se constituyen en una al-
ternativa interesante, no solamen-
te para palear los problemas de
miseria, sino con el fin de brindar

una oportunidad, para generar
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ese espacio que requiere la gente informal,
las personas pobres, que es tener alguna al-
ternativa econémica, comercial, de servi-
cios, o microempresarial, que les permita
mejorar su calidad de vida.

En cambio, en los paises donde hay un
menor nivel de pobreza o hay una escala
de actividad econémica mds dinimica,
creo que las microfinanzas obviamente
no tienen un rol a cumplir, porque estin
vinculadas fundamentalmente al trata-
miento de una problemitica que es co-
mun en varios de nuestros pafses, el tema

de pobreza donde la gente es excluida.

¢En varios paises los gobiernos estdn
impulsando ciertos sistemas de regula-
cién dirigido a los operadores de micro-
finanzas, esto estaria frenando el desa-
rrollo del mercado microfinanciero?

La regulacién es positiva, como con-
cepto. Es una necesidad imprescindible,
porque todos tenemos que regirnos por
normas vélidas para todos, entonces en
la regulacién hay que diferenciar muy
bien, aquellos sistemas de regulacién
represivos, de aquellos que son mucho
més abiertos, flexibles, muy tolerantes,
que permiten todo y cuando a uno le es-
td permitido hacer todo, hace locuras.

Los 2 extremos, tanto las tendencias
represivas como las més tolerantes, son
las que en este momento constituyen
una amenaza en nuestras regulaciones.
Cuando se opta por un extremo dictan-
do normas restrictivas, en relacién a las
tasas de interés, las comisiones, expan-
sién de servicios o apertura de agencias,
poniendo condiciones que no todos es-
tin en la posibilidad de cumplir, lo que
se estd haciendo con eso es vulnerar los
derechos de las instituciones. Ahi em-
piezan precisamente los problemas de
las entidades financieras, porque no to-
das estin en las mismas capacidades de
responder a dichas regulaciones.
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La regulaci6n, volviendo al punto cen-
tral, es positiva si es equilibrada; pero si
cae en l().‘i eXCcesos dc s€r I‘nU}-‘ reprt‘si\'a:
control de tasas de interés por ejemplo,
que es la tendencia en algunos casos ac-
tualmente, en lugar de ayudar, te genera
trampas. Y en el otro extremo esas regu-
laciones mas abiertas, también generan

problemas.

¢Son hoy el sentido de eficiencia, la co-
bertura, y la escasa penetracidn, los fac-
tores mds importantes que marcan la
pauta para el futuro de las finanzas po-
pulares, antes que el contenido social?

Fn América Latina se ha avanzado mu-
cho y en varios paises como, Ecuador y
Bolivia, donde el nivel de penetracion fi-
nanciera medida como los clientes atendi-
dos respecto de la poblacién econémica-
mente activa, presentan indicadores razo-
nables, es decir, buenos niveles de pene-

tracién. Pero a mi juicio no se trata tinica-

mente, de mostrar niimeros, ahora estoy
atendiendo a n millones o n miles, de per-
sonas que acceden al servicio de crédito o
servicios financieros. Creo que el reto de
las microfinanzas, en el presente es ver co-
mo generan cambios en los clientes; es
decir, esta bien puedes darle un crédito a
un cliente, pero crece o no crece, mejora,
deja la pobreza, son estos temas los que
ahora estin en tela de juicio y creo que el
objetivo central no es solamente llegar, es
decir penetmr y tener cobt:mu'a, sino ver
si llegas o no llegas a hacer cambios en la
vida econémica, en la vida social, en la
conducta de las personas, si eso lo hacen
las IMF’s obviamente estin trabajando de
manera positiva y produciendo un bienes-
tar social permancntf:".

¢A través de qué alternativas se po-
dria mejorar la diversidad de los servi-
cios financieros, que traten de responder
a las demandas de las pequeiias econo-
mias rurales?

Yo pienso que la clave en estas tenden-
cias 0 motivaciones, para innovar y buscar
atender de mejor manera a los clientes
mas vulnerables, més desatendidos o mds
excluidos, es conociéndolos mejor, y co-
nocerlos mejor no quiere decir hacer es-
tudios dnicamente. Implica hacer alian-
zas con ellos, para tener mejor percep-
ci6n de sus necesidades reales, porque
los estudios algunas veces no necesaria-
mente reflejan sus verdaderas perspecti-
vas. En cambio si las IMPF’s entablan
alianzas es como en los matrimonios, si
tu le conoces a tu esposa sabes lo que ella
pide, una alianza con este tipo de secto-
res, es basicamente para conocer cual es

su realidad y cuales sus necesidades.

Entonces creo que ese es el secreto y
es muy diferente de pais a pais, de re-
gién a region, pero lo fundamental es
entablar esa alianza, con aquel ciudada-
no, con aquella asociacién que estd en

medio de su objeto de atencidn.

RFR /MICROFINANZAS-ECUADOR | §
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se vuelve la mayor fortaleza. ..

Participacion y Solidaridad,

las flores de

Por: Pail Robles

Dpto. Informacién y Comunicacién

un ] ardin

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

n el cooperativismo, la
E participacién y la solidari-

dad, mas que palabras son
actitudes que vivimos a diario,
frente a un sistema que tiene al
lucro como principal protago-
nista del mercado globalizado.

16 RFR/MICROFINANZAS-ECUADOR
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Este ano, frente a los cuestio-
namientos que ha recibido el
sistema financiero por el cobro
de altas tasas de interés y comi-
siones en la entrega del crédito,
las Cooperativas de Ahorro y
Crédito tenemos nuevos desa-

fios, tanto en lo financiero como
en lo social y cultural.

El sistema cooperativo nacio-
nal es hoy competitivo, eficien-
te, sostenible financieramente,
pero ademas hace falta plantear
nuevas légicas en este esquema
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capitalista y deshumanizado:
entre ellas, promover la partici-
pacion y asumir la solidaridad.

En Jardin Azuayo, la participa-
cion se manifiesta en la inclusién
de socios y socias en los procesos
de la Cooperativa, en las reunio-
nes locales de ellos, asambleas, en
las directivas de cada comuni-
dad. En asumir los roles que les
competen bajo un modelo de
gestion horizontal, siendo parte
activa y propositiva de las deci-
siones que se generan a diario.

Hablar de participacién es ha-
blar de compromiso con la co-
munidad frente a objetivos co-
munes. Dando espacio a las pe-
quenas ideas, a los pequefios es-
fuerzos que se suman y hacen
fuerza comun: la suma de mu-
chas debilidades constituyen
una gran fortaleza.

Las reuniones de socios, que se
organizan cada semestre, son la
instancia de maxima representa-

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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ci6n local de la Cooperativa Jardin

Azuayo. En cada parroquia, co-
munidad y organizacion donde
existan mas de 200 asociados, la
Cooperativa organiza estos espa-
cios para informar, comunicar,
debatir y reflexionar sobre algiin
tema actual. Estas estructuras
descentralizadas eligen ademas,
una directiva de tal forma que se
pueda garantizar una participa-
ci6n equitativa en todas las instan-
cias de decisién de la Cooperativa.
En las sesiones locales de so-
cios de mediados del 2007, la
Cooperativa traté el tema de la
Ley de Justicia Financiera y el
costo comparativo del dinero de
una entidad financiera con otra.
Los participantes pudieron co-
nocer el significado de las tasas
de interés, cuanto pagan en sus
créditos y a dénde van los ingre-
sos que recibe la institucién.
Luego de esta reflexién, los so-
cios y socias dedujeron que a

Jardin Azuayo no le afectaba la
aplicacion de esta Ley propuesta
por el Gobierno, ya que el obje-
tivo de la Cooperativa es llegar
con un servicio financiero apro-
piado que mejore las condicio-
nes de vida de sus asociados, y
no obtener una ganancia o utili-
dad por dar ese servicio. Asi se
expresa la solidaridad...

Solidaridad que se manifiesta,
ademais, en la busqueda de ser-
vicios de calidad para todos y
todas, donde los que tienen mu-
cho y los que tienen poco reci-
ben los mismos servicios con
equidad y calidad. Las presta-
ciones cooperativas no se dan
en funcién de la cantidad de di-
nero, en Jardin Azuayo cada
persona vale por lo que es y no
por lo que tiene.

Expresamos solidaridad cuando
depositamos confianza, ahorra-
mos y con eso permitimos repro-
ducir esa seguridad hacia otras
personas que lo necesitan. Crédito
viene de creer, y creer en algo na-
ce a partir de la confianza.

Jardin Azuayo es una organi-
zacién de personas, que nacié
gracias a la organizacién del
pueblo de Paute- Azuay, después
de la profunda crisis del desas-
tre de La Josefina en 1993. En
estos 11 afos de crecimiento y
aprendizaje, mantener nuestra
identidad, valores, principios y
actitudes cooperativas, es el de-
safio mas importante que tene-
mos y un aporte que podemos
dar hacia la sociedad.

El cooperativismo nos da ele-
mentos para construir una so-
ciedad alternativa.

RFR /MICROFINANZAS-ECUADOR 17
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Un espacio de discusion que
ha trascendido fronteras

Un poco de Historia:

FICHA DEL FORO:

. ) ) Desde la creacién de la Red Financiera Rural, el 3 de
VII FORO Ecuatoriano de Microfinanzas junio del 2000 uno de los objetivos estratégicos funda-

Ambato del 14-16 de noviembre de 2007, instalaciones : 3 5
mentales tienen con ver con la creacién de programas de

del Club Tungurahua de la hermosa Ciudad de Ambato, == =3 3 = s
) ; i i capacitacién, que se adectien a las exigentes necesidades
ubicado en la Av. Ficoa, El Suefio.

de las Instituciones de Microfinanzas miembros de la Red

Ii Inscripciones a los teléfonos: 2465009-2460133 Financiera Rural y otras del sector

. 7 as :

é 2457746-2463370 \ =t : : =

i i 1 - g | De ahi surgié la necesidad de abrir un espacio abierta

| Mavor informacién so icitarla a los emails: 3 =

! b _ | donde se analice y debata los retos y las problematicas de
| \ EamEE IR (I = ‘ las Microfinanzas en el Ecuador.
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El Foro Ecuatoriano de Microfi-
nanzas, se ha convertido en un en-
cuentro impostergable para los di-
versos sectores involucrados en el
quehacer microfinanciero, a tal pun-
to que hoy se ha constituido en un
referente de discusion y andlisis es-
pecializado.

El evento es convocado anualmen-
te y cuenta con la presencia de desta-
cados expertos nacionales e interna-
cionales, donde presentan y analizan
los avances, las dltimas experiencias,
evolucién y retos que enfrenta la in-
dustria microfinanciera del Ecuador.

Innovaciones importantes al
sistema del VII Foro:

El VII Foro Ecuatoriano de Microfi-
nanzas contard con una nueva forma
de manejar cada uno de los paneles te-
maticos. En esta ocasién habrd una

mesa de discusién, en la que el mode-

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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rador conducir el desarrollo del foro
buscando identificar la postura del te-
ma tratado, con su justificacién expli-
cita y de cada uno de los exponentes.

El espacio de discusion ordenada,
sistemdtica y coherente, permitird vi-
sualizar con claridad a los participan-
tes las diferentes opiniones de cada
uno de los sectores. Parte fundamen-
tal del debate serdn los participantes
del Foro, quienes tendran la oportu-
nidad de intervenir en las rondas de
preguntas y respuestas.

El primer dia se abordara el tema:
"Microempresa, Microfinanzas y
Desarrollo”. Entre los panelistas de
connotacién internacional que esta-
rén debatiendo el primer se destaca
a: Fermin Vivanco (Representante
del BID) y Luis Noel Alfaro del IN-
CAE, entre otros.

Para el segundo dia, el panel deba-
tird sobre la "Regulacidn e Incentivos
para el Desarrollo de las Microfi-

nanzas en el Ecuador”. Se maneja-
rén distintas posiciones: la guberna-
mental, de los operadores microfi-
nancieros y la de un experto interna-
cional en estos temas.

El tercer y dltimo dia tratard el te-
ma: "EI Desempeiio Social y la Ren-
tabilidad Financiera". Uno de los in-
vitados internacionales que presenta-
rd su ponencia ese dia, es el represen-
tante de Catholic Relief Services-
Programa Vision, Jack Burga.

El Foro Ecuatoriano contarad ade-
mas con tres moderadores de primer
nivel. Dilatados profesionales de la
comunicacién, que se han constitui-
do en modeladores de la opinién pi-
blica a nivel nacional.

El VII Foro Ecuatoriano de Micro-
finanzas volvera a hacer historia en el
mes de noviembre de este afo, y
también aportard importantes plan-
teamientos para el desarrollo del sec-
tor microfinanciero.

RFR /MICROFINANZAS-ECUADOR |9
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innovacion de procesos

Sistema de apo
erencia

1 Sistema de Apoyo Gerencial
SIAG, inicia en junio del 2002
bajo la denominacién de "Pro-
yecto de Autoregulacién" para Institu-
ciones de Microfinanzas (IMF’s) no
reguladas, con el objetivo de adoptar
voluntariamente un marco normativo
prudencial que contribuya al fortaleci-
miento y sostenibilidad institucional.
El SIAG es un sistema de monitoreo
y evaluacién del desempefio institu-
cional que constituye una herramien-
ta de apoyo a la direccién de las
IMF’S en la toma de decisiones.

(I) EL SISTEMA DE APOYO GE-
RENCIAL-SIAG COMPRENDE:

* Diagnéstico Institucional

* Elaboracién y seguimiento al Plan
de Adecuacién de normas de pru-
dencia y solvencia financiera mun-
dialmente aceptadas.

* Aplicacién de las mejores pricticas
para IMF’s.

* Capacitacién y adiestramiento es-
pecializado de acuerdo a las nece-
sidades previstas en el Plan de For-
talecimiento Institucional.

* Monitoreo de desempefio: Recopi-
lacién, anilisis y consolidacién de
informacién financiera y social.

* Difusién y transparencia de infor-
macién a través de la publicacién
en boletines microfinancieros tri-
mestrales.

* Anilisis de benchmarking trimes-

20 RFR/MICROFINANZAS-ECUADOR
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tral por medio de informes indivi-
duales de desempeno financiero y

social.

* Publicacién de perfiles institucio-

nales en el MIX Market (Microfi-
nance Information eXchange),

www.mixmarket.org.

* Adicionalmente se ha incorporado

a partir del 2007, la evaluacién del
desempeno social, a través de he-
rramientas internacionales de
"GDS" (Gestién del Desempefio
Social), transferidas a la RFR.

(1) BENEFICIOS DE LOS
PARTICIPANTES DEL SIAG

¢ Su Institucién puede realizar un

Benchmarking como un instru-
mento que le ayudard a comparar
su desempefio con otras IMF’s del

sector.,

Benchmarking es un
proceso sistematico y
continuo para comparar
nuestra propia eficiencia

en términos de

prmluctivida(l, calidad

y précticas con aqucllas
compaﬁias, organizaciones
o instituciones que

representan la excelencia.

Podr4 conocer con mayor profun-
didad sus debilidades y definir los
mecanismos para el fortalecimien-
to institucional.

Estard en capacidad de proye
su crecimiento y fortalecimiento
institucional.

Dispondrd de informacién que
permita a los Organismos de Coo-
peracion y Fuentes de Financia-
miento tomar la decisién de finan-
ciar sus operaciones.

La gerencia contara con informes
trimestrales de desempefio institu-
cional, emitidos por la RFR, para
uso interno y de referencia en los
organismos de cooperacion y ges-
ti6n de fondos.
Siendo parte del SIAG, una Insti-
tucién sera promocionada a nivel
nacional por medio del Boletin
Microfinanciero de la RFR.
Igualmente promacionard a su en-
tidad publicando informacién ins-
titucional en el portal web del
MIX, fuente de consulta de inver-
sionistas en microfinanzas a nivel
mundial.

Tendra acceso a capacitacion y en-
trenamiento  especializado de
acuerdo a las necesidades institu-
cionales.

Podri participar en las alianzas con
firmas Auditoras Externas y Califi-
cadoras de Riesgo en condiciones
favorables y con trabajo de calidad
para su institucion.
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* Accederi a descuentos preferen-
ciales en los eventos de capacita-
cién, foros de discusién organiza-
dos por la RFR

* Podré participar en ruedas de ne-
gocios ante potenciales fuentes de
financiamiento.

* Ser parte del programa de Gestién
de Desempefio Social-GDS.

(I1T) LAS CAPACIDADES
DE LA RFR

La Red Financiera Rural (RFR), es
la pionera en el desarrollo de este ser-
vicio en el pais, cuenta con 5 afios de
experiencia en el perfeccionamiento
de herramientas de monitoreo y eva-
luacién de desempefio para IMF’s,
constituyéndose en el referente de in-
formacién del sector,

Somos el socio estratégico del Micro-
finance Information eXchange - MIX
en el Ecuador desde el afio 2003,

Nuestra metodologia y procesos de
fortalecimiento estin basados en nor-
mas estindares nacionales e interna-
cionales.

Contamos con el personal técnico y
las herramientas de monitoreo y eva-
luacién de informacion adecuadas a las
demandas del sector microfinanciero.

(IV) COMO PARTICIPAR EN EL
SISTEMA DE APOYO GEREN-
CIAL-SIAG

1. Presentar una carta de participacion
en el SIAG, dirigida al Director Ejecu-
tivo de la RFR. (SIAG-01)

2. Coordinar con el funcionario res-
ponsable de la RFR las fechas de
realizacién del diagnéstico institu-
cional.

3. La Red Financiera Rural analizari los
resultados del diagndstico y proce-
derd a la formalizacién con la Insti-

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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tuciéon Microfinanciera del contrato
de participacion en el Sistema de
Apoyo Gerencial,

4. Una vez que la IMF ha sido incor-
porada como participante del SIAG,
existen los siguientes términos de
elegibilidad que deben cumplir pro-
porcionalmente:

a. Disposicién a asumir el Catdlogo
de Cuentas propuesto por el SIAG
(basado en el CUC de la SBS), pa-
ra facilitar la estandarizacién de la
informacién.

b. Emisién de estados financieros y re-
portes de crédito que reflejen la
transparencia de su informacién.

c. Contar con la contabilidad que po-
sibilite a quien analice, saber cudl
es la posicion de la entidad, y la
factibilidad de trasladar su infor-
maci6n en los formatos del sistema
de informacién (emitido por la
RER).

d. En el caso de las ONGs que mane-
jan diversidad de proyectos entre
ellos el crediticio, debe existir la
posibilidad real de manejar por se-

parado los balances de crédito.

e. Factibilidad de emitir reportes peri6-
dicos contables del trimestre y en-
viarlos a la RFR en los 15 dias pos-
teriores a su finalizacién.

f. Contar con un sistema (software)
que permita obtener informacién
financiera (o predisposicion para
hacerlo).

g. Predisposicién a participar en cur-
s0s y eventos que ayuden a mejorar
la gestién contable y crediticia.

h. Apertura y acuerdos de la Gerencia
y las dreas responsables en generar
la informacién, emitiéndola pun-
tualmente.

i. Disposicién en los siguientes pe-
riodos a ser evaluadas por una fir-
ma auditora independiente califi-
cada por la SBS. :

j. Voluntad de colaboracién y apertu-
ra a cambios que impliquen retos y
beneficios a favor de la entidad, a
través de la capacitacién especiali-
zada.

k. Contribuir en la transparencia de
informacién mediante la autoriza-
cién para la publicacién de infor-
macién financiera y social.

INSTITUCIONES PARTICIPANTES DEL SIAG

A JUNIO 2007
ONGs COACs

1|ACJ - CESOL 1| JARDIN AZUAYO
2 | CEPESIU 2 | MAQUITA CUSHUNCHIC |
3| ESPOIR 3| MUSHUC RUNA ]
4 | FUNDACION ALTERNATIVA 4 | SAC AIET LTDA
5 | INSOTEC 5| SAN JOSE
6 | FODEMI 6 | ACCION RURAL
7 |UCADE : 7 | LA MERCED

Diécesis de Santo Domingo de los

Colorados 8 | CACMU

Di6cesis de Latacunga

9 | UNION POPULAR

Diécesis de Ambato

10 | ARTESANOS

Fundacién promocién Humana
Diocesana de Guaranda

11 | SANTA ANITA

8 | FUNDAMIC 12| HUAYCO PUNGO
9 | CASA CAMPESINA DE CAYAMBE | 13 | KULLKI WASI

10 | FACES 14 | SALINAS

11| D-MIRO 15| CACPE UROCAL

RFR /MICROFINANZAS-ECUADOR 7 |
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estadistica
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Mapa de Cobertura Geografica de Miembros RFR
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RED FINANCIERA RURAL Y
CREDITREPORT RENUEVAN ACUERDO
INTERINSTITUCIONAL

Se suscribié el convenio interinstitucional

entre la Red Financiera Rural (RFR) y el Bu-

r6 de Informacién Crediticia (CREDIT RE-

PORT), por dos afios mas. Tras haber alcan-

zado con éxito los procesos de adecuacion

en estructuras de reporte en IMF’s no regu-
ladas y haber alimentado permanentemente

a la Base de Datos del Sistema de Informa-

cién Crediticia de Instituciones Financieras

No reguladas y Reguladas del sector Finan-

ciero del Ecuador.

Esta alianza ha contribuido positivamente para que las Instituciones Financieras

puedan reducir los riesgos de morosidad, agilitar la calificacion de sus clientes y pre-

venir el sobreendeudamiento.

Hay varios beneficios que recibirdn las instituciones miembros de la Red Financie-

ra Rural, entre los que se cuentan:

* Sistema de Informacién Crediticia que incluye a mds de 120 Instituciones Mi-
crofinancieras (IMF’s) No Reguladas por la Superintendencia de Bancos y Se-
guros (SBS).

* Informe de Mercado con Indicadores de gestién para todas las IMF'S miembros
que reporten su informacién a la SBS y/o al Buré de Crédito.

* Capacitacién y consultorfa en temas relacionados con la informaci6n de merca-
do y gestién crediticia de las IMF’s.

CAYAMBE YA TIENE UN NUEVO SUPERMERCADO

"La Campesina” se transformé en el
"Supermercado La Campesina”, gracias al
esfuerzo de aproximadamente 150 pro-
ductores (90% mujeres y 10% campesi- E
nos e indigenas) que comercializan pro-
ductos como: hortalizas carnes, licteos,
miel de abeja, huevos de campo, harinas,
granos, café de haba, enconfitados de le-
guminosas, licteos, entre otros.

Lorena Collado, Directora Técnica de
la Fundacién Repsol YPF, explicé que el objetivo principal del supermercado es eli-
minar la cadena de intermediarios, con precios justos tanto para productores como
para consumidores.

El proyecto se ejecutd a través de tres componentes estructurados de acuerdo a
la situacién de la comunidad, sus necesidades y requerimientos. El primer compo-
nente desarrollé los recursos humanos locales mediante un sistema de capacitacion
integral. El segundo adecué e implementd la infraestructura productiva permitien-
do optimizar los recursos naturales de las unidades de produccién agropecuaria y
microempresas. El tercero se enfoc en desarrollar sistemas de produccién para la
seguridad alimentaria familiar, y cuyos excedentes puedan ser distribuidos por me-
dio de infraestructura adecuada, bajo un efectivo sistema de comercializacién.

24 RFR/MICROFINANZAS-ECUADOR
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Video conferencia

mundial

Los Departamentos de Finanzas y Ges-
tion del Conocimiento, a través de la
Red Global de Apren e para el Desa-
rrollo-GDLN-del Banco Mundial, la Uni-
versidad Técnica Particular de Loja, re-
presentante de GDLN en el Ecuador y la
Red Financiera Rural (RFR) invitan a la
comunidad microempre al y los orga-
nismos de crédito del pais al Programa
de Asistencia y Capacitacion en Microfi-
nanzas denominado: "El Financiamiento
para las Instituciones de Microfinanzas"

El Gltimo modulo traté sobre el uso de
tect )gias y se realizé en ¢l mes de
agosto de este ano. En los |)rt'}.\i11ms dias
s¢ promocionaran los nuevos modulos.

Los materiales los Immlcn obtener en:
www.dgroups.org. Mayor informacion so-
licitarla a las direcciones de correo: email:

mvizuete(@rir.org.ec .

Seminario Internacional

sobre Masificacion

del Microseguro
g

Del 7 al 8 de este se desarrollo en San-
ta Cruz de la Sierra Bolivia, el Seminario
Internacional: "La Experiencia Latinoa-
mericana en la Masificacion del Microse-
guro, que tuvo como objetivo aportar co-
nocimientos y experiencias en la gencra-
cion de ciativas para el diseno de Mi-

crao D?\l.‘:.:!lll'l )S.

Curso Internacional

Diseno, Desarrollo

e lmplcmcntnci(’m

de Microseguros

Los dias 10, 11, 12, 13 y 14 de septiem-
bre se cumplié en la ciudad de Santa Cruz,
Bolivia el Curso Internacional "Disefo, De-
sarrollo ¢ Implementacion de Productos
de Micro -gurm.”, que contd con la pre-
sencia de integrante del equipo técnico
de la Red Financiera Rural y personal de

entidades miembros de la RFR.
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INTERCAMBIO TECNICO QUE
ENRIQUECE A IMF s MIEMBROS
DE LA RFR

Gran satislaccion §
nerd entre los partici-
pantes, ¢l intercambio
de experienc ias téonicas
en audito nterna, que
organizé la Red Finan- g
ciera Rural con el apoyo
del Banco Procredit.

El programa lorma
parte del sistema de pa-
santias técnicas nacionales que mantendra este ano la RFR con
la cooperacion de sus Instituciones miembros, en una consoli-
dacion de apoyo interinstitucional entre ellos, de acuerdo a su
arca de L'spv(i.ﬂiz.uitfm y experiencia en ¢l mercado.

La pasantia estuvo enfocada en el tema del fortalecimiento in-

1 de las areas de auditoria de las Instituciones Microlinan-
cieras que participan del Sistema de Apoyo Gerencial (SIAG), ¥
contd con la p.)rlirip.‘u'il'in del Banco Procredit que abrio las
puertas de su institucion para permitir que su personal de audi-
toria y riesgos socialicen los procedimientos de trabajo.

Esta diversidad de instituciones da la posibilidad de visua-
lizar experiencias en ol sector desde diferentes puntos de
vista, COACs, ONG “s con programas de crédito, Sociedades
Financicras espec ializadas y el sistema financ icro bancario,
bajo una gama de metodologias ¢ rediticias diversas, como el
crédito individual, asociativo, comunal, enfocados a las ne-
cesidades de los miembros de la RFR.

El intercambio concluyé con un almuerzo de confraternidad
efectuado en el Itchimbia, en la que estuvicron las principales

autoridades del Banco Procredit y su personal administrativo.

RFR INGRESA COMO MIEMBRO
DEL “MICROFINANCE
MANAGAMENT INSTITUTE”

La Red Financiera Rural es reconocida como nuevo micm-

bro de la Red Internacional del Microfinance Managament

Institute (MFMI), una organiza ion que apoya los intereses

onales de los académicos y facilitadores que proveen

s competitivos de formacion a representantes de
Instituciones Microfinancieras, estudiantes y otros especia-
listas del sector.

El Microfinance Managament Institute fue establecido en
¢l 2003, bajo una iniciativa de ('nnpur.u'i('m entre ¢l Consul-
tative Group to Assist the Poor (CGAP) v el Open Society Ins-
titute (OSI).

El MFMI, es una organizacion sin fines de lucro y su ope-
rac esta relacionada con el avance de la 1'a|).u‘id.ul geren-

cial en la industria de microlinanzas.
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SEMINARIO INTERNACIONAL:
“ECONOMIAS CAMPESINAS
Y SERVICIOS FINANCIEROS
RURALES”

El Seminario Internacional: "Economias Cam-
pesinas y Servicios Financieros Rurales" desarro-
llado en la Paz Bolivia del 18 al 20 de julio contd
con la presencia de varios miembros de la Red Fi-
nanciera Rural, entre los cuales se destaca la par-
ticipacion de: Giovanni Cardoso, gerente general
dela CooperativadeAhomyCréditoDeumllo
de los Pueblos (Codesarrollo), Juan Carlos Urgi-
Iés, gerente general de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Jardin Azuayo, César Capuz, subgeren-
te de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jo-
sé, el director ejecutivo de la Red Financiera Ru-
ral, Javier Vaca, y la presentaci6n del representan-
te de una empresa asociativa horticola ecuatoria-
na, el Sr. Humberto Cela.

Este evento tuvo como propésito sustentar una
visién integral de la diversidad de servicios finan-
cieros respondiendo a las necesidades de las eco-
nomias rurales que limitan el desarrollo de inno-
vaciones.

PROGRAMA DE FORMACION
EN COMPETENCIAS PARA
OFICIALES

Con éxito se esta llevando a cabo la segunda
promocién del Programa de Formacién en
Competencias para Oficiales de Microcrédito
de Instituciones de Microfinanzas en la ciudad
de Quito y cuenta con la participaci6n de fun-
cionarios de IMF’s miembros de la Red Finan-
ciera Rural, con el propésito de continuar me-
jorando la especializacién de las IMF’s que con-
llevan a incrementar sus colocaciones e imple-
mentar metodologias adecuadas para satisfacer
la demanda.

RFR /MICROFINANZAS-ECUADOR 7§
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VII Foro Ecuatoriano
de Microfinanzas

"Microfinanzas Para Todos,
con Sostenibilidad
Social y Financiera”

AMBATO VWW.rir.org.ec
1 4 e 1 6 RED FINANCIERA RU
N OVI E M B RE Pasaje El Jardin E10-46 y Av. 6 de Diciel
(Frente al Megamaxi), Tercel
! ’ Telefax (593-2) 2465-009 / 2457-746 / 2463
Email: info@rfr.o
Quito-Ecl

A
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ones

ed Financiera Rural (RFR), es una Corporacién Civil sin fines de lucro que '
 integra a diferentes Instituciones enfocadas en facilitar y potencializar el acceso
a servicios microfinancieros del area rural, urbana y urbano marginal del Ecuador.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

@ Representatividad e Incidencia.

® Comunicacion y Difusion de Informacion para IMF's.
® Mecanismos de Fondeo a IMF's.

@ Desarrollo de productos para IMF’s.

@ Intercambio de Informacion Crediticia.

® Sistema de Apoyo Gerencial (SIAG).

® Monitoreo de Informacién financiera y social.

® Capacitacion.

® Asistencia Técnica.

L Los productos y servicios se dirigen a:

3 ® Cooperativas de Ahorro y Crédito Reguladas por la SBS.

e Cooperativas de Ahorro y Crédito No Reguladas por la SBS.
® ONG's Especializadas en Microfinanzas.

® Bancos y Sociedades Financieras.

® Redes locales.

La RFR ha logrado significativos niveles de impacto para la industria de las microfinanzas,
mejorando la eficiencia, la competividad y reduciendo los costos en las IMFs. La Red promueve
la ampliacion de la oferta de los servicios financieros a los sectores rurales, urbanos y urbano
marginales, para eso brinda una gama de productos especializados con el proposito de contri-
buir al fortalecimiento y consolidacion institucional de los operadores microfinancieros.

=

Para mayor informacion visite el portal web: www.rfr.org.ec o solicite mas detalles al email: info@rfr.org.ec.
Red Financiera Rural: Direccion: Pasaje El Jardin E 10-46 y Av. 6 de Diciembre, (Frente al Megamaxi en el tercer piso)
Telefax: (5932) 457746 / 2463370 / 2465009 / 2460133

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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&R Miembros de la Red Financiera Rural

@%«.

RED FINANCIERA RURAL
Petiiangas puta st

ACJ

ecuador

CDBPEMWA DE IHDHEI YE’HEDWEI Leda.

Coop Chone

Cooperciva de Ahorro y Crédito

)
preptnsipeygeci “LA MERCED"

Cooperativa de Ahorro y Crédito
A Sevsizio de la Comunidad Asuaya

G E(“ ‘Banco ProCredit

Ecuador

Ca.sa
Campesina

COOP\ ACIONAL
Cayambe

ropers e m( antroladi por In
i koo cos y Seguros

> Cooperativa de Ahorro y Crédito

4 C% m MAQUITA CUSHUNCHIC Ltda.

CATHOLIC RELIEF SERVICES

-

Codesarrolio

COOPERATIVA SAC

wnl Indiger

KULLKI WASI
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& Creger Juntos

COOPERATIVA

<>

COOPROGRESO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

)

CREDIFE

Desarrolio Microempresarial

ECL@F
CS|pIr

financoop

caja central cooperativa

.-

FINCA S.A

Pequerios Prestames. Grandes Cambios

FONDO DE DESARROLLD MICROEMPRESARIAL

FUNDACION MARCO

{ @ FuNDAMIC

mision alianza
Fundacién D-MIRO

@

Plan

Be a part of it
.

@
-

-

red de cooperstives de Shomo ¥ CrEGID — ——

S

swisscontact
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