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editorial

La Red Financiera Rural 2007
y sus desafios

La RFR fue constituida el afio 2000, para profundizar los servicios financieros ru-
rales y facilitar la cobertura en el &mbito del territorio nacional, a través de la mem-
bresia de operadores financieros en la RFR.

En el pafs los servicios financieros rurales se inauguraron de cierta manera al ca-
lor de la revolucién liberal, como crédito solidario para mitigar las inclemencias y las
emergencias propias de un proceso de transformacién nacional.

Las cajas rurales evolucionaron a bancos comunales a partir de los afios 70 del si-
glo pasado, profundizando los servicios financieros a la par de los no financieros,
esos conocimientos al vivir en la realidad han dado testimonio de que es posible que
"pobres" accedan a los servicios crediticios. Se advierte entonces que la profundiza-
cién requiere técnicas, conocimientos y disciplina.

Las tecnologias y los conocimientos han desarrollado metodologfas y la creativi-
dad que permiten dar acceso a los servicios de crédito también a "los mds pobres",
y la sorpresa es que la cultura de ellos les posibilita por una parte cumplir a cabali-
dad con las obligaciones adquiridas y por otro retroalimentar una respuesta que ex-
presa su necesidad social: "no queremos limosnas, queremos créditos”,

Los microcréditos también tienen limites en lo que respecta al monto y su plazo.
Hay incertidumbre cuando los operadores asumen el riesgo. Sin embargo, los méto-
dos para enfrentar los riesgos con disciplina de sostenibilidad de los servidores, han
dado lugar a la sorpresa de que las técnicas y metodologias profundizadas permiten
manejarlo, haciendo posible el servicio y su posible rentabilidad.

De todas formas la cultura del servidor financiero requiere de una nueva lectura
de la funcién del crédito, en el sentido de que éste poco contribuye, si se orienta con
membrete de microcrédito hacia el consumo.

La clave de los servicios financieros populares estd en atender a los microproducto-
res. En el pais rural no menos del 68 % de los productores parten de parcelas meno-
res a cinco hectdreas, mientras menor superficie disponen mayor es la diversificacién
de su actividad productiva y también la generacién de seguridad a los servidores fi-
nancieros, al demostrar sus in-
gresos cuando el oficial de crédito
levanta el flujo de caja de la fami-
lia campesina.

Con los métodos y las tecnolo-
gias de microfinanzas es posible
ampliar la cobertura en el dmbi-
to nacional, siempre profundi-
zando la utilizacidn de las herra-
mientas para alcanzar la produc-
tividad del servicio y la producti-
vidad en el dmbito rural del te-
rritorio. No todos los servidores
financicros estin dispuestos  al
desafio: "servicios financieros

rurales a gran escala”.
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an transcurrido siete afios de arduo trabajo. De "ires v venires" en nego-

ciaciones intensas. De un ejercicio de planificacion sistematica, que gira

en torno a objetivos claramente definidos dentro del marco de creci-
miento institucional.

La Red Financiera Rural responde a un interés colectivo y comiin, las Institu-
ciones Microfinancieras miembros de este Sistema (,'urpnr.\ll\n sin fin de lucro,
que ha tJ])ilJ“/.l(lil con entereza, n-\imm.lhilhhul ¥ transparencia sus ;mmh‘\
desafios institucionales,

En el drea de representatividad e incidencia, nuestra agenda de trabajo ha ido
mas alld de atender |1|1’|]Li|:|v.\ reuniones de negociacién con distintos agentes
publicos y privados. Durante el 2006 yel primer trimestre del 2007, hemos lo-
grado consolidar un punto de vista uninime que hemos defendido con solidez
y prestancia; no valiéndonos de argucias o excesos discursivos. Simplemente con
criterios técnicos, exponiendo con claridad, sencillez y efectividad la filosofia de
la RFR.

A nivel de servicios y proyectos hemos alcanzado un magnifico posicionamien-
to, gracias a la solvencia académica de los procesos de capacitacién que son reco-
nocidos :lvnrm_\ fuera del pais. La diversificacion de los espacios de formacién,
que va desde la modalidad modular, el seminario-taller, hasta el diplomado ha si-
do articulado bajo una concepcion bien sistematizada, que responda a las necesi-
dades de desarrollo y alta competencia del personal de las instituciones.

La puerta a la innovac ion, la phmilim& ion 3 la proacc i6n se mantiene abierta.
La biticora de la RFR sefala que |1.1'\' que seguir trabajando con la misma o ma-
yor intensidad, manteniendo siempre nuestra vision social, un perfil de accién
cientificamente reestructurado y el desafio de mantener iniciativas que viabili-
cen la profundizacién de las microfinanzas en el Ecuador.

Finalmente un paraguas de oportunidades se abre en esta nueva edicién. Des-
de los matices del color, la magia de la expresion y la belleza de la palabra. Con
pndun(l.) satisfaccion ponemos en sus manos un proyecto editorial inmejorable,
por su estilo y cardcter. Esta revista forma parte de la nueva identidad de la Red
y del redisenio de la imagen corporativa con una direccién clara hacia sus obje-

tivos institucionales
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¢Sirven para el cambio las
finanzas populares?

Por

Desde mediados de mil

ochocientos en Europa

la poblacion, especialmente
rural, comenz6 a
organizarse para controlar
y gestionar los movimientos
del dinero y el mercado
financiero.

uiada por algunos lideres co-

mo Wilhelm Raiffeisen en

Alemania, esta |m|)|.u ion po-
bre se dio cuenta que su pobreza no era
merecida y tampoco inevitable, porque
habia el estuerzo y existian los recursos
naturales.

Era necesario entonces repensar el
mercado, porqué alli se daban los ma-
yores y peores actos de l‘\'])liit.M ion, que
causaban perjuicios a quienes vendian
sus |)|‘n:|l|\l:1~~l sus servicios y su mano
de obra. Pronto se visualiz6 que el mer-
cado del dinero era el mas importante
de los mercados. Ya existian los grandes
bancos, pero {quién podia acceder a
ellos para sacar un préstamo? Habian
usureros en cada pueblo, que extrafan
recursos d&' L] \‘E'l'“ll”]l‘.l |1(||]1|].|]' A" !(}\
concentraban en su beneficio, aplican-
do tasas de interés inl|11 sibles de pagar.

Nacieron |.l.\ L.li.'l.\ I'lll‘.'lEl"\, l.l.\ C .1j\l\ ar-
tesanales, las cooperativas de ahorro y
C r'L:lliltl. El tiLI\L‘I'U (lt‘] |Jll|'illu (|L1L'1Jl') en
manos y en beneficio del pueblo. Hubo
que enfrentar todo un proceso de
aprendizaje porqué estas expresiones de
las finanzas populares, que nacian del
ahorro de los |:n|n'v~«, no fueron admi-

nistradas por iu'nll‘alnmlv.\, sino por las
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personas mds conocidas y respetadas de
cada comunidad. Fue un fenémeno de
construccion de ciudadania, de demo-
cracia economica y de desarrollo local y
no tanto de construccion ¥ .1]?“!..1( ion
de tec nologias financieras. Estas vinie-
ron 'l"“l)lll"‘\. \'lmmlu _\'.] se ]l.lllf.l conso-
lidado el hecho cultural en la cabeza de
los pobres, que se demostraron a si mis-
mos que eran capaces de generar aho-
rros y de administrarlos honrada e inte-
ligentemente, orientindolos hacia la
produccién local, la ereacién de empleo
¥ la creacion del bienestar.

El proceso comenzado en Alemania,
se extendio pronto a Italia, Espana,

Francia y otros paises europeos.

: José Tonello, PRESIDENTE DE CODESARROLLO

Hoy en estos paises casi no lm‘\' po-
breza rural y esto no se debe tanto a los
subsidios publicos para los campesinos,
cuanto a la difusiéon de la prictica del
ahorro ¥ del crédito, realizada local-
mente con recursos ‘:n.]h'w

Ciento cincuenta afios lI\‘\'[JlI\".\'. por
muchos aspectos la situacion del Ecua-
dor requiere algo parecido. Aqui hay
muchisimos [:nlu'm en un pais extrema-
damente rico. Se intenta (-\|J|imr esta
situacion tan inc nm;n‘vr\i\\\r con discur-
sos sobre la produccion y la productivi-
dad, pero hoy todo un sistema disefado
y aceitado para que la riqueza y el poder
se concentren en un sector muy reduci-

do de la sociedad, en vez de ser distri-
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buidos equitativamente  y
.]\'lll'i'l.ll) a lll.\ méritos (lc Ca

uno.

Este sistema concentrador pue-
de desmoronarse el dia que la po-
blacién trabajadora del pais (la
que se gana el pan con el sudor de
su frente) tenga éxito en sus es-
fuerzos por organizar no solo la
1)1'(;(111&'10:1. sino especialmente el
mercado. Y aqui como en la Ale-

mania del siglo 19, el mercado del
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dinero es el padre de todos los merca-
dos. HJ._\ senales muy |m~.ili\.1~. en este
sentido. Las familias pul)r\'.\ se dan
cuenta que sus pequefios ahorros son
tantas gotas que concurren a formar el
gran rio financiero, que es m.mv]‘.u]n
por los bancos. Si estas gotas de ahorro
se quedan en las cajas rurales, en los
bancos comunales, en las cooperativas

de ahorro v crédito que se van forman-

do en muchas comunidades del campo

v de los barrios urbano-marginales, en-
tonces se estard dando un gran cambio
cultural que conducird a cambios es-
tructurales y a nuevas relaciones en el
ejercicio del |1nl|\‘['} en el disfrute vL|L1i-
tativo de la riqueza nacional

Este proceso virtuoso exige grandes
esfuerzos a la 1)(1[1|.uit'm trabajadora: a
veces ahorrar un délar xigniﬂm <|ml_1|‘|u
a necesidades no satisfechas. Pero el
ahorro es el principio del l'm[:ud\'m—
miento, es el coeficiente que permite la
multiplicacién de los recursos cuando
lh'\|)ut‘- s¢sacaunc t‘(‘tllln. €S una |)l'm'-
ba de voluntad que induce a aumentar
el autocontrol, a programar el futuro, a
priorizar las necesidades, a sentirse ac-
tores de los P['(!L'l‘_\[)\ (h‘ ( .mﬂlin SO i\!! \
econémicos y no meros espectadores
utilizados por fuerzas superiores.
lunciona-

La constitucion v buen

miento de las estructuras financieras lo-

cales es para cada comunidad la piedra
basilar del desarrollo local.

Este camino de construccién no pue-
de acortarse con atajos de corte popu-
lista o demagdgicos.

Ahorrar cuesta; administrar honesta-
mente los ahorros exige honradez a to-
da prueba; invertir productivamente los
créditos requiere de ideas, de creativi-
dad, de constancia, de espiritu empren-
dedor.

El Estado debe hacer su deber, espe-
cialmente a través de la expedicion de
normas legales que reduzcan los riesgos
y afiancen la gestion popular de las fi-
nanzas locales, simplificando la norma-
tiva actual de las cooperativas controla-
das y respetando los logros alcanzados
por quienes se estucrzan tehaciente-
mente por prestar a los productores de
bienes y servicios las mejores condicio-
nes en cuanto a monto de crédito a
concederse, plazo, garantia y tasas de
interés, que necesariamente debe bajar

Sin L'I'Ill).l]’l::(! Hu\l‘[nr al 5-5-5 como
parte de un sistema sostenible de finan-
ZAs Pll])ll.ldl't'\, todavia no lo sentimos
I]llhilllt'. Y conste que nosotros, I |'|’]’_\
CODESARROLLO,

nh:);‘uh) por la disn

siempre, hemos
ucion de la tasa
de interés.

Fl 5-5-5 pr sdria hacer morir muchas
de las pequenas y medianas estructuras
financieras locales que se han constitui-
dos en estos Gltimos afios. Con ellas
moriria un proceso cultural y organiza-
tivo que, si se lo apoya para que llegue
a su cumplimiento, hard posible la
transformacion del Ecuador para que
todos los ecuatorianos y ecuatorianas
vivan con rlignic!_ld v con la I)n\ihihlhid
concreta de satisfacer sus necesidades
basicas.

La mejor via para fortalecer a las fi-
nanzas populares es la del ahorro, del
sacrificio, del esfuerzo, de la seriedad,
de la honradez y de la inteligencia en el
manejo de los negocios |>ru:imli\'m. 3

econOomicos.
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Madre soltera construye su futuro
haciendo frente a | adversidad

"En el Ecuador alrededor del
23% de la poblacién, esta siendo
beneficiado por programas de
microcréditos, Segin varios ex-
pertos en el tema, las microfinan-
zas en la actualidad se han cons-
tituido en la mejor alternativa
para luchar contra la pobreza, la
inequidad social y el desempleo”.

na triunfadora no nace, se ha-

ce... y no es nada sencillo,

porque hay que probarse a si

misma y ante los demis que

se puede lograrlo. Aunque
exista barreras sociales muy complejas. En
un pafs como el Ecuador extremadamente
conservador, la realidad de las madres sol-
teras es durfsima.

Por un lado esti la discriminacién, por
otro el estigma social que acarrea una serie
de conflictos personales y familiares. Sin
embargo, a pesar de semejante panorama
adverso cdientos de madres solteras salen
adelante dia a dia, con esfuerzo e iniciativa,
con sacrificio y dedicacién ajustindose
"bien los pantalones” (ponerse al frente de
una situacion), para cumplir la doble fun-
cion, de padre y madre al mismo tiempo.

Ligia Valle, es uno de esos casos; con dos
hijos a su cargo ha podido superar la canti-
dad de dificultades que se han presentado
en el camino. Ella es cliente de un progra-
ma de microcrédito grupal en el barrio
Buena Ventura (Quito), sector donde vive, y
que se caracteriza por ser muy unido y or-
ganizado,

Su primera hija estudia en la universidad
y €l menor en el colegio. Todo esto ha lo-
grado gracias a su esfuerzo diario, y con el
dinero de los créditos que han ido incre-
mentindose de 300, 600, 1000, 1200 yal
momento uno de 1500 délares, con los
cuales construyé su local comercial de do-

6 RFR/.‘-HC‘R()FIN.‘\N'ZAS-ECUADOR
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"Sra.
ce metros cuadrados aproximadamente
(los préstamos se solicitaron sistematica-
mente), donde emprendi6 su propio nego-
cio de venta de viveres y videos.

La sefiora Valle y su grupo participan en el
proyecto UNFPA (Fondo de Poblacién de
las Naciones Unidas), que tiene bajo su res-
ponsabilidad tratar temas sobre salud sexual
¥ reproductiva, poblacién y desarrollo, Este
organismo, promueve la participacion de las
mujeres como facilitadoras de conocimiento
y valores a la comunidad, la familia, entre
otros actores.

Ligia es una mujer sumamente carisméti-
ca, con espiritu. de liderazgo y muy respon-
sable, siempre anda preocupada no solo de
dar seguimiento a su crédito, sino también
al del grupo; colaborando para que todas
sus amigas cumplan estrictamente con las
cuotas y de esta forma puedan obtener nue-
vos préstamos que les permita trabajar.

Sus amigas la describen como una perso-
na profundamente humana vy solidaria, eso
lo demostré en cierta ocasién cuando a una
de las mujeres del grupo se le detecté can-
cer, esta sefiora no podia cubrir con las cuo-

Ligia Valle, mir:rocmpn-saria y cliente de una Institucién Microfinanciera”,

tas debido a la situacién delicada de salud
que afrontaba. Ligia no se queds con los
brazos cruzados e inmediatamente motivé
al grupo, para que resuehvan el problema
permaneciendo unidos y dindose la mano,
es por eso que ella se ha ganado el respeto y
el carifio de todo su vecindario.

Sus hijos estin orgullosos, desean seguir
el ejemplo de su madre y ayudarla a cumplir
el suefio, de convertir su pequena tienda en
un micromercado que abastezca a todo el
barrio,

Ligia es una solitaria caminante, que ha
ido labrando su sendero al andar. .. En ese
umbroso trayecto, encontré una luz que
iluminé su recorrido. Actualmente cientos
de miles de ecuatorianos estin mejorando
su condicién de vida, gracias al apoyo que
estan brindando a estos sectores las insti-
tuciones microfinancieras.

Y no es una utopia decir, que las mi-
crofinanzas cambian vidas, sino una rea-
lidad porque como Ligia Valle, en el
Ecuador nos podemos encontrar con de-
cenas de familias de escasos recursos,
que han hecho su suefio realidad.
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Tasas de interés generan
un debate candente

Por: Fausto Jordan, Presidente Ejecutivo de la RFR

La economia nacional
se sometio al délar
como patrén

de moneda a
consecuencia de la
crisis financiera
pavorosa de fines de los
anos noventa. El cambio
genero una serie de
efectos como son:

La fijacion

de precios resultado

de transacciones con
moneda dura, los costos
de produccion al alza
como consecuencia de
ser importadores de
materias primas

e insumos, maquinaria
y servicios.

a pmdutti\'idad, en gem-rnl,

no es ain satisfactoria para

acceder con ventajas com-

parativas en ¢l mercado glo-
balizado, los indicadores de la eco-
nomia sirven de plataforma para
aseverar lo sefialado.

Las migraciones han amortiguado
]a Pr('\"l(‘)n n-\]L'i(}nJl .'\UI]I'(‘ Iﬂ. [lt'l]\.]l\lin]
de trabajo, en cierta medida. La pri-
vatizacién a ultranza arroja los prime-
ros indicios de que el absolutismo es
una medida extrema, en este caso,
para preservar ¢l ejercicio histérico
de la acumulacién y concentracién
de la riqueza material sin contempla-
ciones; llevando, en varios casos, a la
pendiente de la liquidacién.

En el 2006 como ano electoral,
las tasas de interés fueron el foco
para tratar de incidir en su fijacién
a nivel de los servicios de crédito
segin el destino del mismo y de las
tasas de ahorro, siendo considera-
das altas y h.]jas respectivamente.
Lo extraiio fue que los pioneros del
experimento legislativo son fandti-
Cos, qucrirndn valerse de instru-
mentos vedados en su perfil politi-
co y modelo econémico vigente.

Prevalece el criterio de que las ta-

sas de interés de los servicios de cré-

dito son altas o estin afectadas de

costos por servicios, con cierto grado
de arbitrariedad, en un "mercado
competitivo" que ha pasado por alto
el examen exhaustivo a la composi-
cién del costeo de las tasas, de las co-
misiones y los servicios.

En los momentos actuales el tema
no pasa necesariamente por el ani-
lisis de los costos, pasan por la con-
frontacién sin beneficio de inventa-
rio. Es necesario transparentar el
valor del dinero y los costos de
transacciéon. Por el momento los
elementos del valor de los servicios
deben priorizar la sostenibilidad de
los mismos, como principiu basico
de supervivencia, y de la rentabili-
dad con criterio de equidad.

En principio no resulta coherente
que los que menos tienen paguen
por el servicio mucho mds que los
que tienen. No se trata de revertir la
relacién actual, lo que se busca es
desarrollar equidad y facilitar la
concrecion de la l)nnlm'ti\'i(lad. Co-
mo prin{.‘ipiu debemos lrahaj.ir por
el pais. Entonces revisemos la com-
posicion del costo de las tasas v de
las comisiones desde las tiendas de
los Operadores Financieros, y com-

pitamos con ecuanimidad.

RFR /MICROFINANZAS-ECUADOR
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Propuestas de desarrollo planteadas

por el Gobierno en analisis

Hace unas semanas, el Ré-
gimen junto a sus colabora-
dores mas cercanos cele-
braban los primeros 100
dias de Gobierno. En medio
de aquel jolgorio inusitado,
algunos sectores a favor y
otros de oposicién empeza-

ron sus analisis al respecto

no de los temas que deben anali-
zarse con objetividad, es el rela-
cionado con las politicas guberna-
mentales que pretenden aplicarse
para fortalecer el crecimiento de los sectores
urbanos, urbanmmargina.les, y rurales,

En esta edicién, la Revista Microfinancie-
ra de la RFR abre el debate sobre un tépico
en particular, las politicas de desarrollo del
Nuevo Gobierno frente al auge de las finan-
zas populares.

Las propuestas de Gobierno
analizadas desde una Institu-
cién Microfinanciera

Las microfinanzas han sido consideradas
en los tltimos tiempos como herramientas
que permiten el desarrollo de los segmen-
tos de poblacién menos favorecidos a través
de iniciativas de microcrédito, microsegu-
ros, microleasing, etc.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en
este entorno han jugado un papel muy im-
portante por su cercanfa y experiencia en la
concesion de créditos al segmento de mer-
cado al que se dirigen las microfinanzas:

8 RFR /MICROFINANZAS-ECUADOR
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Eco. Verénica Albarracin
Gerente de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Maquita Cushunchic

personas de menores recursos, sin posibili-
dad de ofrecer garantias reales, que requie-
ren montos de crédito més bien bajos.

La metodologia crediticia manejada por
las Coac’s que, han enfatizado siempre por
su dmbito de trabajo regional, el conoci-
miento del caricter del cliente, su entorno
y voluntad de pago, permiten también a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito incurrir
de mejor manera én ¢l segmento de micro-
crédito.  Finalmente, la presencia en las
Coac s de un gran nimero de capitales, ge-
neralmente pequeios, que no esperan un
alto rendimiento a su inversién, permite
que las Coac’s estén en mayor capacidad
de asumir el reto planteado por el gobierno
nacional, reducir las tasas de interés, /Cé-
mo? Si pensamos en forma sencilla que el
rendimiento de los activos de una microfi-
nanciera, debe cubrir los costos de fondeo,

provisiones, operacién y un margen de ren-
tabilidad requerido por los accionistas, las
Coac’s tienen algunas ventajas que les per-
mitirian llegar con tasas de interés menores
al segmento de mercado al que atienden.
Por un lado, las Coac s, si aprovechan su
conocimiento de mercado por la cercania
que tienen con el mismo, minimizarfan el
costo de provisiones con respecto a otras
IMF s, asi mismo, no cabe duda, que la
rentabilidad esperada por los socios de una
Coac es menor a la esperada por los accio-
nistas de otro tipo de IMF, lo que permite
también alcanzar las metas institucionales
de sostenibilidad y rentabilidad con meno-
res rendimientos de la cartera de crédito
(principal activo de las Coacs), lo que se
traduce en la Pprictica en menores comisio-
nes o tasas de interés,

Sin embargo, ni el Gobierno Nacional, ni
las Coac “s, pueden pensar en este contex-
to, que son este tipo de instituciones finan-
cieras, las que podrén satisfacer las necesi-
dades de financiamiento de los microem-
presarios, esto, porque la capacidad instala-
da de las Coac’s no es suficiente, asi como
aiin no es totalmente adecuada la capacidad
tecnoldgica que la mayoria de estas institu-
ciones tienen para gestionar los riesgos fi-
nancieros inherentes a la actividad de inter-
mediacién financiera. Con estos antece-
dentes, es primordial que las Coac “s invier-
fan recursos en mejorar su capacidad de
gestion y que las otras IMF s participantes
de la industria, conscientes del reto nacio-
nal que tenemos los ecuatorianos de sacar
adelante el pais, utilicen su capacidad insta-
lada y tecnologia en el objetivo de que las
economias de escala que generan y la ade-
cuada gestién de riesgos que logran se tra-
duzca en beneficios no solo para los accio-
nistas, sino también para los microempre-
sarios que requieren de sus productos.
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Dr. Hugo Jacome
Viceministro de Economia

El Gobierno no se queda
atras y hace puntualizacio-
nes con frontalidad

El Viceministro de Economia, Hugo [4-
come analiz6 las perspectivas de impulso al
sector microfinanciero, como parte de la
aplicacién de lo que el Gobierno llama su
Programa de Economia Social y Solidaria.

Jdcome sefialé la necesidad de que la Ban-
ca Privada empiece a jugar un papel trascen-
dental dentro de la economia nacional, que
tiene que ver con la canalizacién de recursos
de los sectores superavitarios a otros defici-
tarios y de la produccién. "Ese es su rol. . el
Régimen via regulacién financiera va hacer
que la Banca empiece a cumplirlo” enfatizé.

¢El 27 de enero de 2006 el Presidente
Palacios firmé un decreto para consti-
tuir el Sistema Nacional de Microfinan-
zas, cOmo esta marchando ese proceso?

"El tema del Sistema Nacional de Microfi-
nanzas (SNM) nace por la Ley del FEISEH, el
tondo petrolero creado tras la caducidad del
contrato con la OXY. Dentro de las asignacio-
nes que tiene este fondo, consta un monto de
70 millones de délares que se utilizardn para
formar el SNM",

"El Sistema esti compuesto fundamen-

talmente de 3 componentes: Dos fideico-
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misos y un fondo de garantfa. Los 2 fideico-
misos son de 30 millones de délares cada
uno, que hay que crearlos el uno en el Ban-
co Nacional de Fomento y el otro en la
Corporacién Financiera Nacional. El fondo
de 10 millones de délares estard bajo la
competencia del Banco Central, para garan-
tizar el funcionamiento del Sistema Nacio-
nal de Microfinanzas, como fondo de ga-
rantia de riesgo de crédito. Fl Presidente
Palacio firmé el decreto, al que el nuevo
Gobierno esti haciendo una modificacién,
sobre todo en la parte constitutiva de quie-
nes deberian ser las personas que estén en
¢l Directorio, ¥ en esencia se mantiene
Pricticamente todo lo que estaba planteado
anteriormente”

iDe qué manera el Ejecutivo estimula-
ra el fortalecimiento del microcrédito
en el pais?

"A través del Sistema Nacional de Micro-
finanzas, que concretamente trabajard con
operadores de microfinanzas. Es decir:
Coac’s, Ongs Yy otras organizaciones. Todos
estos operadores son parte de una amplia
red nacional, con enorme cxpcrie.ncia. Se-
ria un gran desperdicio sino trabajamos con
ellos, por eso creemos que los canalizadores
de estos recursos, deben ser este tipo de
instituciones. El conocimiento que tienen
y el alcance para llegar no solo a las zonas
urbanas, sino también a los sectores rurales
de quintiles uno, dos y tres, que son los que
tienen menor acceso'.

"La filosofia del Gobierno ests fundamen-
tada desde la concepcidn de la Economfa So-
cial y Solidaria, que nos lleva a trabajar con
este tipo de Up(\r.ldurus. u urg.mimciuncs.
porque creemos que los procesos asociativos
son los que realmente permiten fortalecer es-
tructuras mucho mas sélidas a nivel econé-
mico y social, ademas rompen con la vision
del mercado depredador colocando en el
centro de discusion al ser humano".,

¢Cuadles seran las funciones de la nue-
va Subsecretaria?

"La idea es que a través de esta Cartera de
Estado podamos crear politicas y apoyar las
iniciativas en el dmbito socio-econémico;
es decir, todas las propuestas que salen alre-

dedor de las experiencias que existen aqui,
pero sobre todo robustecerlas y parte de
eso es el Sistema Nacional de Microfinan-
zas, donde el crédito es un componente
fundamental. No es todo, es parte del todo,
obviamente hay una serie de politicas alre-
dedor de una economia solidaria y por in-
termedio de la Subsecretarfa vamos a viabi-
lizar alternativas de desarrollo alrededor de

. P L
esta estrategia social".

¢La creacion de la Superintendencia
de Cooperativas es un engranaje com-
plementario de este proceso?

"Ese es un tema que todavia estd en dis-
cusién. Personalmente, creo que es impor-
tante que las L"Uupcrati\as tl:ng.m una regu-
lacién diferente a la que se plantea actual-
mente; es decir, no pueden estar reguladas
por la Superintendencia de Bancos, ya que
parte de otra visién distinta a la del sistema
cooperativo. Es fundamental crear una Super-
intendencia de C(mpvrati\-'as. que permita
controlar mds adecuadamente a esta y otras
formas de organizacién  diferentes, que no
son bancos porque no buscan la rentabilidad
econdmica’.

"La Direccién Nacional de Cooperativas
no ha cumplido su funcién. El hecho de no
tener un organismo adecuado, de alguna for-
ma independiente, que regule ordenada-
mente, poniendo las reglas claras de que tipo
de cooperativas se aceptan y que no, de que
no respondan las Coac "s a grupos de cuatro
personas y después se aprovechen de eso sin
que realmente respondan a una demanda so-
cial, eso Ilama la atencién justamente para
plantear la necesidad de crear una Superin-
tendencia. En general no solo para las coo-
perativas sino otro tipo de asociacién como
los bancos comunales, instituciones microfi-
nancieras, Ongs, fundaciones, de alguna for-
ma debe haber un mecanismo de regulacion
que ponga las reglas claras”,

"El dispositivo de control que promovera
el Gobierno abarcari a todas las Fundaciones,
Ongh e instituciones, pero lo importante es
como el caso de las cooperativas, para tener
un modelo hay que ver desde donde surge,
cual es su razén de ser. La idea es poder con-
trolar a las entidades cuando cumplen su fun-
cién, hacia sectores en los cuales carecen de

i 4 X "
una accion activa del Estado”,

RFR /MICROFINANZAS-ECUADOR

9

9/32



6/6/25, 11:41

T

e

P

{Los bancos participarin en el SNM?

"El SNM es para operadores de microfi-
nanzas. La banca privada tiene que empezar
en este Gobierno a jugar un papel trascen-
dental, que es cumplir su funcién de canali-
zar los recursos de los sectores superavita-
rios hasta los sectores deficitarios y de la
produccién. En ningtn pais del mundo se
permite que la banca no cumpla con su rol y
su funcién es esa. Cuando una nacién tiene
un sistema financiero, es para que cumpla su
misién y lamentablemente aquf el sistema fi-
nanciero no la ha cumplido".

"Este Régimen via regulacion financiera, va
hacer que la banca empiece a desempefiar su
rol, canalizando los recursos de forma apro-
piada hacia los sectores que demandan esos
capitales, especialmente a los de la produc-
cion, que son los mayores generadores de em-
pleo, los que permiten una alta redistribucién
de la riqueza y no tienen a quien mds servir",

(Trabajaran ustedes con aquellas redes
de microfinanzas que estin impulsan-
do la profundizacién del microcrédito
en el pais?

"Por supuesto, con todas las redes que
permitan contribuir al crecimiento de los
microempresarios. La RFR ha realizado un
trabajo importante, pese a que ahi hay algu-
nos bancos, que creo distorsionan un poco
su labor, a pesar de eso la Red Financiera
Rural hace una buena gestion en el tema de
la transparencia. Asimismo creo particular-
mente que deben dirigir sus esfuerzos, para
evitar los abusos que también existe en los
microcréditos en términos de los costos, me
parece que no solo es importante crear una
Red, sino avanzar en un codigo de ética,
avanzar en determinados controles”.

El Sistema Financiero pide

al Gobierno actuar con

cautela en el tema

"Es necesario actuar con mesura y evitar
todo tipo de confrontacion, que lleve al pais
a vivir un ambiente de inestabilidad" sefialg
el Gerente General del Banco del Pichincha,
Fernando Pozo.

10 RER /MICROFINANZAS-ECUADOR
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Eco. Fernando Pozo
Gerente General del Banco
del Pichincha

Uno de los maximos representantes de la
Institucién Bancaria mis importante del
pais (Eco. Fernando Pozo), hizo también su
andlisis sobre cémo el nuevo Gobierno ests
haciendo frente a los desafios, del mercado
financiero, las politicas de impulso al sector
de las microfinanzas y sus implicaciones.

{Cémo mira la Banca Privada las ac-
ciones del nuevo Gobierno ¥ por qué le
piden que actiie con moderacién?

"El mensaje de la Banca Privada es un men-
saje muy pragmitico. El manejo de la colum-
na vertebral de la economia, que es el sistema
financiero tiene que ser hecho de manera téc-
nica, seria y no politica. Que significa eso, que
como las entidades financieras manejan fun-
damentalmente, los depésitos de los ciudada-
nos y las empresas, cualquier intencién de
normar esto en elsistema financiero tiene que
ser a través de un enfoque profesional y espe-
cializado, de tal forma que en ningiin momen-
to pueda afectar al propio depositante e inclu-
SO poner en riesgo la sostenibilidad que se ha
logrado. En esa linea de cosas hemos visto
buena predisposicién del Superintendente de
Bancos. El ha manifestado, que si bien deben
darse mejoras en el sistema financiero, hay
que realizarlas bajo principios de caricter tée-
nico, que priman a nivel mundial para darle

solidez y solvencia a la industria financiera, En
ese ambito, nuestra obligacién como ecuato-
rianos es decir muy bien avancemos, veamos
que se puede corregir, corrijamos, pero con
una visién técnica y no politica”,

{A partir de esa linea de accién qué de-
be hacer el Régimen para que todos
los actores involucrados puedan apor-
tar al fortalecimiento del sistema fi-
nanciero?

"Hay que intentar despolitizar el manejo
del Sistema Financiero. Pero cuidado que
por hacer esos cambios, le contaminemos
peor al tema. Yo creo que el primer paso es
pedir claridad y definicién en ese proceso, el
segundo es entender un poco la historia. En
la historia econémica del mundo y de Lati-
noamerica, no existen atajos para llegar al
desarrollo. Tampoco existen atajos para re-
ducir la pobreza, ese es un proceso paulati-
no y sostenido. Si pretendemos pegarnos un
atajo para de repente pasar del subdesarro-
llo al desarrollo o de pais pobre a pais rico,
Nos vamos a pegar un tremendo baldazo. Lo
que intento explicar es que, la esencia de to-
do tiene que ver con un manejo econémico
global, que permita al Ecuador crecer a tasas
altas por periodos largos de tiempo, y para
hacerlo a veces hay que hacer cosas que no
son populares en el corto plazo, pero que se
cosechan a futuro”,

"Un pais que desea crecer a tasas elevadas
¥ por periodos extensos, primero debe tener
su casa en orden. El Estado no puede ser ex-
pansivo en el gasto, sino tiene que generar
permanentemente superivit, de tal suerte
que sea sostenible el fisco en el largo plazo,
¥y si por tratar que la economia alcance un
crecimiento rdpido, bajando aparentemente
la pobreza por medio de un intenso gasto, se
pierde el equilibrio fiscal que no va a permi-
tir llegar a un desarrollo sostenible ¥y cons-
tante, ese es un ejemplo de atajo. Ecuador,
€s un territorio rico en recursos naturales,
pero pobre en capital, pobre en dinero para
producir inversién. El pais debe tener la in-
teligencia y habilidad que induzca al mundo
a invertir aca. El tema de fondo es crear un
manejo econ6mico que sea sostenible en e
tiempo y que genere un proceso de progre-
S0 permanente, y vamos a ver cémo bajarg la

pobreza”,
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La transparencia de informacién,
la clave para el mejoramiento del desempeﬁo

"Se dice que un material pre-
senta transparencia cuando deja
pasar facilmente la luz, de ma-
nera que las formas se hacen
lnicas... y es opaco cuando no
deja pasar apreciablemente la

luz". (Andénimo)

plicando este criterio, en el m-
bito microfinanciero, la trans-
parencia informativa es una
ondicion fundamental para el
adecuado funcionamiento del mercado,
que conlleva a que los actores implica-
dos accedan en forma oportuna, fide-
digna, clara y con libertad a la informa-
cién financiera de las operadoras.
Constituyéndose de este modo en un
principio ético de las Microfinanzas.
Uno de los mecanismos para fomentar
la transparencia en las Microfinanzas, y
conocer diversos datos de desempeiio y
modelos comparativos, es el Benchmar-
king financiero y social, que es un sistema
alternativo para disminuir las asimetrias
de informacién y dinamizar el mercado.
Por otro lado, se debe propender al
fortalecimiento de las pricticas de su-
pervisién financiera que promuevan una
mayor informacién del sistema, por me-
dio de un dispositivo que permita a los
usuarios y clientes de las instituciones
supervisadas, acceder vy conocer sobre
tasas de interés, comisiones, gastos y de-
mas condiciones de contratacién de ser-

vicios financieros, que conlleven a su vez
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a una mejor toma de decisiones sobre
un mayor soporte de informacién.

Para este efecto, las operadoras de mi-
crofinanzas deberan cumplir con tener a
disposicién del publico en general toda
la informacién sobre tasas de interés,

comisiones v gastos que cobren, como

una alternativa de transparencia ¥ sana

competencia.

Mientras tanto, la Red Financiera Ru-
ral a través del Sistema de Apoyo Geren-
cial — SIAG (anteriormente denominado
Proyecto de .‘\utorcgu]acién). promueve

el proceso de transparencia informativa
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desde el afio 2002 con las Instituciones
Microfinancieras No Reguladas y Regu-
ladas afiliadas a la Red, las que aplican
normas de prudencia y solvencia finan-
ciera nacionales e internacionales esta-
blecidas para el sector.

Uno de los actores internacionales
que promociona la transparencia es el
CGAP, quien a partir del afio 2004, ini-
cié una campana de incentivo a la difu-
sion de informacion, a través del "Pre-
mio a la Transparencia de Informacién”,
concurso que se realiza a nivel mundial y
cuenta con la participacién de mas de
230 instituciones representantes de 60
paises aproximadamente,

Para este ano participaron en el con-
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curso 231 instituciones microfinancie-
ras, pertenecientes a 63 paises diferen-
tes, la cifra mds alta hasta la fecha.
Veinte IMF’s ganaron el premio a la
transparencia y otras 83 IMF’s obtuvie-
ron la mencién de honor dentro de los
cuales estin 7 Instituciones Microfinan-
cieras Ecuatorianas: Espoir, Fundacién
Alternativa, DMIRO, Sociedad Finan-
ciera Finca, COAC Maquita Cushun-
chic, COAC San José y Banco Solidario,
i{Qué promueve la difusién ¥
transparencia de informacién?
* Identificacion objetiva de las condi-
ciones sistematicas financieras,

* Disponibilidad de informacién y

confianza de los clientes para la toma

de decisiones adecuadas.

Fortalecimiento del sector a través de

la libre y sana competencia.

Contar con anilisis de Benchmarking
financiero y social entre IMF’s del

sector.

Fortalecer un sistema de informacién
confiable, que permita a la gerencia ha-
cer seguimiento de aspectos claves de
las operaciones e identificar fortalezas y

debilidades organizativas,

Disponer de informacién que motive
a los organismos de cooperacién ¥
tuentes de financiamiento, tomar la
decision de financiar sus operaciones.

Mayor informacién:
jherrera@rfr.org.ec / ypinto@rfr.org.ec

RFR /MICROFINANZAS-ECUADOR 13
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analisis de covuntura =

enerse unido |

i
=

unque determinados politicos,

econdmicos e incluso sociales no

lo crean, todos nos encontramos

1 bordo de una misma nave lla-
mada Ecuador. Algunos creen que por te-
ner botes listus. para saltar en caso de que
el barco se hunda, podrian estar a salvo,
lo més probable es que quiéranlo o no,
también saldran afectados.

Si revisiramos la historia del pais, es
facil percibir la terrible (“sgrt‘gan ion po-
litica, econémica y geogrifica de la na-
cién, que afectaba y afecta obviamente al
que no tiene otra salida que quedarse a
bordo padeciendo, las olas turbulentas
en una embarcaciéon que no les ofrece
mucho, peor aun mejorar su calidad.

Claro que el barco no se ha hundido
todavia, por esta razon se mantienen en
él, quienes viven a costa de los menos fa-
vorecidos. No ha faltado un capitén que
no conozca el rumbo, y al cual tampoco
le ha importado lo que sucede con sus
marineros. Por fortuna la embarcacién
sigue navegando por el momento en
aguas relativamente mansas; en ocasio-

nes incluso con buenos vientos. La me-
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jor posicién para observar los insonda-
bles escenarios marinos, la tienen pocos;
un grupo de privilegiados y selecciona-

dos no necesaria

‘nte por sus méritos,
sino porque hicieron lo que tuvieron a
su alcance con el fin de mantenerse en
una posicién clave que les permita do-
minar a todos los que pueden, sin im-
portar lo que ocurra con el resto de la
gente.

Los demas viven abajo, unos sobre la
proa; la mayorfa encerrados en estre-
chos cubiculos y trabajando duro para
hacer funcionar los vetustos motores
que impulsan la nave.

Varios de los marineros son también
pescadores, pero su producto se distri-
1)uyr.~ mayoritariamente para los pocos
favorecidos o se vende en los puertos
donde se transita. Las ganancias, son
utilizadas: Un poco para mantener el
barco, la mayor parte otra vez para el ca-
pitan y los que estin controlando la si-
tuacion, una pequenisima cantidad es
destinada a los enfermos, la alimenta-
cion y vestimenta de los desdichados

marinos.

Por supuesto también hay espacios de
distraccién para la tripulacién de la sec-
cién inferior, cuando se les deja salir al-
gunas veces a recibir los rayos del tibio
sol, o mirar la luna y las estrellas. Mien-
tras tanto los de arriba montan un show
de vez en cuando, para distraer la aten-
cion y evitar los reclamos de los de aba-
jo, de alguna manera hay que mantener-
les en esa parte del barco porque de lo
contrario nadie harfa el trabajo sucio.

Estas naves navegan en todos los océa-
nos del mundo, y en cada una existe los
de arriba y los de abajo. La diferencia
con dicha embarcacidn, es que a sus su-
periores no les impnrta si se hunde o
no, tampoco les interesa si se vuelve
confortable para todos o no.

Sin rmlmrgn, la situacién esti cam-
biando en los tltimos anos, .I]gLIH(L\ ma-
rineros dpn'mhl’r(m a hacer sus propias
canoas .\dl\.i\i(l.ih'\ han saltado del navio
para embarcarse en otros que si les ofre-
cen algin tipo de esperanza. En la mayo-

ria (I\' I']S Ccasos, se hllb\_‘ﬂ a |3l!|"l|l! ]).ll’.’l

sufrir mas, pero al menos les dan la po-

sibilidad de generar d]gu de recursos que
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envian a sus familias en el barco que de-
jaron. Esto es algo que no se esperaban
los de arriba, y ahora andan super preo-
cupados porque si la situacién continta
asi, no habrd quien trabaje en la embar-
cacién, en el drea de motores y en la
pesca.

Claramente los de encima siguen con
sus viejas prdcticas de limpiar sus pro-

pios botes, de pedir més recursos al Ca-

pitan para s acer sus propios intere-
ses. Entonces la pregunta que nos hace-
mos es ¢ Hasta cuando el buque se man-
tendrd a flote? (No serd el momento,
para que todos coloquemos nuestras
fortalezas con el fin de mejorar la situa-
cién dentro de est4 gran nave llamada
Ecuador?

El sistema financiero mmple un rol
impurtante €n este contexto, para tratar
de remediar en algo la situacién de los
que menos tienen, en la actualidad se
estd facilitando el acceso al dinero con
sistemas que no imponen demasiadas
trabas.

Por supuesto esto no es suficiente, la
gente humilde tiene ingentes necesida-
des debido al abandono en que se han
mantenido, especialmente en el sector
rural. Este es un desafio para las institu-
ciones financieras, que pueden colabo-
rar ayudando a mejorar las condiciones
de vida de aquellos grupos humanos. Si
quieren hacerlo, deben ser mds eficien-
tes de tal manera que no trasladen el
costo de su ineficiencia a sus clientes.

En el Ecuador es necesario buscar
mecanismos técnicos para bajar las tasas
de interés, si se quiere que el sector pro-
ductivo (que son los que mueven los
motores y dedican su tiempo a la pesca)
tenga un respaldo por este lado. Claro
que también se requieren con urgencia
otro tipo de acciones como: El acceso a
capacitacion de calidad, tecnologia de
ultima generacion, infraestructura, en-
tre otras cosas. A pesar de eso el sistema
microfinanciero debe hacer lo que estd a
su alcance; es decir, constituirse en la

columna vertebral para que todos los
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ciudadanos mejoren sus condiciones de
navegabilidad a bordo de este gran
transporte maritimo que es el pais.

Es trascendental preguntarse siempre
si bajo el concepto de riesgo, no se esta
escondiendo tal vez ineficiencia o peor
atn, ambicién. Si a un gerente de una en-
tidad financiera se le mide solamente por
su capacidad de generar rentabilidad pa-
ra la Institucién, {No se le esti incenti-
vando a ser uno mis de los de "la parte al-
ta del barco"? Rentabilidad si, tomar en
cuenta el ricsgo si pero con una visién ga-
nar-ganar, operando bajo la légica del ne-
gocio justo.

Una buena forma de competir siendo
mejores al mismo tiempo, es a través de
la unién. Aunquc esto parezca una con-
tradiccién dialéctica, es un principio de
superacion donde se destaca la solven-
cia, la transparencia y la equidad, por es-
to la RFR ha propuesto un espacio de
competencia sana y aprendizaje perma-
nente entre todos sus miembros.

Asimismo se puede generar la posibi-
lidad para que cada Gobierno conozca
lo que hace el sistema microfinanciero 3

c6mo aporta al mejoramiento de la cali-

dad de vida de los ciudadanos. Los inte-

grantes de la Red deben también contri-
buir, si esperan que este bote salvaguar-
de el interés comiin. Hay que trabajar en
conjunto, evitando que las propias dife-
rencias inciten a olvidarse del verdadero
objetivo.

Si se esta dentro de una Organixauit’m.
todos tienen la obligacién de aportar y

A veces siendo favoreci-

ser proactiv
dos, otras cediendo a fin de ser quienes
favorezcan a otros. La Red Financiera
Rural es la oportunidad parar abrir las
puertas dentro y fuera del pais, para
buscar alianzas que permitan acceso a
recursos, es la oportunidad para com-
partir informacién Y conocimientos, pa-
ra desarrollar productos con mejor cali-
dad a precios mds bajos. Este rico espa-
cio asociativo, resulta ser un modelo de
desarrollo ¥ participacién en el pais y a
nivel latinoamericano, entonces es cru-
cial mantener a flote el bote no para que
se salven los miembros de la RFR, sino
con el firme objetivo de ayudar a los mi-
les de compatriotas que tanto lo necesi-
tan \ l:iLlLk s0n ]()5 flut’ mueven esta SiIrl—

bélica embarcacién nacional.

RFR /MICROFINANZAS-ECUADOR 15
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(“- Banco ProCredit

Ecuador

iTu banco vecino!

Te Ofrecemos un Solido Respaldo
con Presencia en Europa, Africa y América

Banco ProCredit Ecuador forma parte del Grupo Alemania), IFC (del Banco Mundial), FMO (del Estado
ProCredit, conformado por instituciones financieras de Holanda), BIO (del Estado de Bélgica), IPC e IPC
con presencia en tres continentes, cuyo accionista Invest (de Alemania), la Fundacién DOEN (de Holan-
principal es ProCredit Holding, con sede en Alemania, da) y varios otros fondos de inversién europeos y

que cuenta como inversionistas a KFW (del Estado de estadounidenses. ; 3
www.procredit-holding.com

www.bancoprocredit.com.ec Guayaquil 251 5960 Cuenca 283 4664 Resto del Pais 1-800 100 400
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El resp

aldc
un lider financiero

Depésito a plazo fijo
Cuenta de ahorros
Microcrédito

henosa 1800 00000 1 i _- —

COOPROGRESO |

npartimos los mismos intereses.

Microseguros: La Tecnologia, Economia y Eficiencia 1

Las Microfinancieras cumplen una labor social al ofrecer microseguros. Para ello la tecnologia ‘ |
puede solucionar problemas de costos y eficacia en los servicios. .

El casi nulo acceso que tienen grandes estratos de la poblacion a la seguridad social y a la salud publica ha
generado un espacio que permite desarrollar planes de seguros masivos con precios accesibles y que
satisfacen las necesidades de atencién ambulatoria y proteccion a la familia. A este sistema de seguros se lo L
ha denominado microseguros. Al contrario de lo que se podria percibir, los microseguros pueden ser

programas de seguros con coberturas completas que otorgan todo tipo de proteccion a los asegurados,
desde programas de salud hasta el amparo a la familia por la ausencia de uno de sus miembros.En la actuali-
dad las Instituciones Microfinancieras estan incorporando en su portafolio de productos los microseguros
colaborando para combatir con la escasez de politicas de proteccién y salud que afectan a grupos de bajos
recursos economicos.

Dentro de este panorama la tecnologia también tiene un rol significativo por cuanto permite mejorar la
eficacia de la administracion de los microseguros. La administracion y prestacién de beneficios de programas ‘ s
de seguros masivos se pueden lograr Gnicamente con una base tecnolégica que no solo tangibilice los ‘
servicios, sino que permita reducir costos e incrementar la eficiencia. {

GPC es una herramienta tecnoldgica desarrollada por Equivida que se adapta a sistemas informaticos ya
existentes en las IMF's. Esta trabaja en tiempo real via Internet dando autonomia total a la operacion y segui-
miento a la evolucién del programa.

‘ ﬁi‘seguro QUITO: Av. Eloy Alfaro N33-400 y Ayarza.

Proteccion pana ¥ y los tuyos PBX Telefax: 2246662 / 2246663 Ext.105

EQUIVIDA :

seguros para personas |
ESPECIALISTAS EN MICROSEGUROS www.equivida.com |

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas 17132
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Grandes avances en el financiamiento
a los grupos asociativos

a Red Financiera Rural sigue ex-

plorando las posibilidades que se

estan dando en este campo del fi-

nanciamiento a la asociatividad y
para ello esta empezando un trabajo en
varios frentes que mejoren la canaliza-
cion de los recursos de crédito a grupos
0 empresas asociativas.

Como todos conocemos, uno de los
aspectos que dificultan la concesién de
crédito a un £rupo o empresa asociativa
es la falta de certeza que estos grupos
pueden mostrar a la entidad financiera,

cuando se trata de explicar el nivel de

RFR /M ICROFINANZAS-ECUADOR
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ingresos provenientes de su actividad
econdémica. Recordemos que este tipo
de financiamiento se diferencia de la
concesién de créditos a la actividad pu-
ramente micruclnp:’csaria|. Mientras
que en el caso del microcrédito, el ana-
lista puede determinar la capacidad de
pago del solicitante incluyendo los in-
gresos de todos los miembros de la fa-
milia, no puede hacer lo mismo al ana-
lizar el caso de una empresa asociativa.
Los grupos de estd naturaleza tienen un
fin Gnico a través de una actividad co-

min vy generalnwnte no Pllt‘(fl?ll ‘_\'U.Plil' o
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cubrir sus deficiencias en la comerciali-
zacién de los productos comunes, con
la inclusién de ingresos de las activida-
des particulares de sus miembros. Si
bien cada socio puede aportar con tra-
bajo, por lo general dejan sus activida-
des particulares fuera del negocio aso-
ciativo, de esta forma cuenta solamente
la generacién de ingresos que pueda ge-
nerar las "empresas” en si mismas.

Por tanto, la idea principal es aprove-
char las ventajas que se presentan con
el objetivo de romper esta incertidum-
bre alrededor de la comercializacién
del grupo asociativo. Para el efecto se
trata de integrar alrededor de los gru-
pos una gama de alianzas con provee-
dores y compradores que en gran me-
dida garanticen el repago de los présta-
mos.

Una de las maneras detectadas duran-
te la sistematizacién del crédito asociati-
vo tiene que ver con la alianza que reali-
za un grupo asociado con una empresa
que le compra toda o gran parte de su
produccién. Como todo, este mecanis-
mo tiene ventajas y desventajas para el
grupo. Ventaja porque se aseguran la
compra mientras dure el contrato o
convenio firmado y, dependiendo de la
empresa compradora, también puede
darles oportunidad de acceder a mejores
tecnologias, adicionalmente la empresa
asociativa puede acceder a crédito de
manera mds ficil. La desventaja clara es
que el grupo se hace altamente depen-
diente de las condiciones que le impon-
ga la empresa compradora. En esta cir-
cunstancia en ocasiones suele recurrirse
al factoring o "compra de facturas" co-
mo una manera de financiamiento al
grupo.

Este tipo de alianzas ha generado
otros esquemas algo mds complejos ¥y
con la participacién de otros actores,
basicamente proveedores de insumos o
servicios del grupo asociativo. Este es-
quema se conoce en otros paises como
"desarrollo de proveedores" v permite
adherir empresas que proveen al grupo

RFD - Revista Microfinanzas

NEGOCIO INCLUSIVO

Unidad de n egocios
asesora de a sociaciones
o fideicomiso

e

Producion (=) Trastormacien () Comerselzesin <=5 Conumo

=

——

SERVICIOS DE APOYO A LACADENA
Financieros, asistencia técnica, insumos, investigacién

meta con servicios y productos como
riego, asistencia técnica, seguros, finan-
ciamiento. En este modelo también jue-
gan un rol importante la o las empresas
compradoras de productos del grupo
asociado.

Al momento, la RFR se encuentra tra-
bajando para concretar una alianza que
viabilice el desarrollo de proveedores al-
rededor de grupos asociativos (al mo-
mento se ha trabajo con SNV y CEM-
DES). Uno de esos proveedores son las
instituciones microfinancieras, otros
son: empresas de seguros, proveedores
de materia prima e insumos, asistencia
técnica. Al final estdn una o mis empre-
sas compradoras con las cuales bésica-
mente se cierra el circulo, comercializa-
cién - financiamiento pasando por las
actividades productivas o de servicios.
Dependiendo del niimero de miembros
del grupo asociativo puede ser necesaria
la participacién de varias IMFs para su-
plir la cantidad de recursos financieros
que se requieren en este tipo de nego-

cios.

Otro esquema interesante es la
conformacién de cadenas producti-
vas. Si bien esta forma de organiza-
cién puede ser mas compleja de orga-
nizar puede determinar interesantes
negocios a largo plazo para las Insti-
tuciones Microfinancieras, para eso
es necesario considerar el nivel de re-
cursos que requeriran cada una de las
empresas o sectores que forman par-
te de la cadena.

Por supuesto en todos estos esquemas
las alianzas son importantes porque ge-
neralmente los grupos asociativos rura-
les requieren multiples apoyos que van
desde la conformacién v fortalecimien-
to del grupo en su gestién administrati-
va, productiva hasta la negociacién con
entidades externas a ellos. Por tanto se-
rd necesario que las IMFs estén dis-
puestas a entablar este tipo de relacio-
nes con otras entidades.

Mayor informacién: rgarces @rfr.org.ec
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Nuevos modelos que avanzan

aceleradamente

Avances y difusién de innova-
dores modelos de formacion de
la RFR.

n nuestro medio empresarial el

pensar en capacitar a su pcrson.‘ll_

en la mayoria de los casos, cons-

tituye iiipensar en gastos y mas
gastos!!!! Cuando en realidad la forma-
cién y profesionalizacién del talento hu-
mano de una organizacién, es la mejor
inversién y el activo mds valioso que de-
be guardar con mucha delicadeza toda
empresa.

La globalizacion (fendmeno que no se
detiene), es uno de los nuevos procesos
del mundo posmoderno, que exige cada
vez mas eficiencia, eficacia y proactividad;
siendo de primordinl importancia para
pafses en vias de desarrollo, como es el
caso del Ecuador, donde el sector de las
microfinanzas se enfrenta al desafio de un
mundo  globalizado; conociendo que la
contribucién del sector al desarrollo eco-
némico del pais es sumamente importan-
te, a través de la provision de servicios fi-
nancieros a 1]1itr()C[1lpl't‘Sari()s. quic‘nus se
encontraban histéricamente excluidos
por el tradicionalismo bancario.

Hoy en dia existen una serie de actores,
entre cooperativas de ahorro y crédito,
bancos, sociedades financieras y Ong’s es-
pcualimdns. que proveen servicios finan-
cieros a la microempresa y en el Ecuador
dan empleo a mas del 40% de la Pobla-
cién Econémicamente Activa.

Dada la importancia del sector microfi-
nanciero en el pais, la prinrip.xl meta de la
Red Financiera Rural (RFR) es conseguir
que sus Instituciones de Microfinanzas
(IMF’s) miembros, y otras relacionadas al

sector, perfeccionen los servicios financie-

20 RFR /MICROFINANZAS-ECUADOR
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ros que brindan a sus clientes, a través de
la provision y transferencia de conocimien-
tos, metodologias y herramientas que im-
pulsen su fortalecimiento institucional,
ofreciendo sistemas de capacitacion de al-
to nivel y asistencia técnica, sustentables en
el tiempo, bajo estindares de excelencia y
asequibles a las IMF’s.

Este reto permite que como institucion
busquemos permanentemente generar
impacto positivo, directo y oportuno en
las personas y también en las IMF’s que se
benefician de nuestros servicios. Desde
esa vision como RFR nos hemos plnntcn-
iQué

esperan las IMPF’s de los seminarios de ca-

do varias interrogantes, entre ellas:

pacitacién que reciben?; iCudles son las
necesidades reales de las IMF's en el
Ecuador?; iQué método de capacitacién
genera valores agTegados a la formacién
que reciben?; {Cuanto estan dispuestos a
invertir las IMF’s por procesos de fortale-
cimiento?, incégnitas que hemos respon-
dido en base a una serie de investigaciones
e intercambios de criterios entre el equi-
po técnico dela RFRy los miembros de la
Red, obteniendo las siguientes respuestas:
¢ (Qué esperan las IMF’s de la capa-

citacion que reciben? Muy simple,

mejorar su forma de hacer microfinan-
zas; es decir, fortalecer los conocimien-
tos del pcrsona], entender nuevas y no-
vedosas metodologias, y herramientas,
con la suficiente capacidad para poder
adaptarlas e implcmcmarlas al interior
de las IMF’s de una forma diddctica,
agil y a bajos costos.

{Cuiéles son las necesidades reales
de las IMF’s en el Ecuador? Muy sen-
cillo, mejorar su forma de hacer microfi-
nanzas; es decir, capacitar al pcrsc_)nal
operativo, técnico, directivo y ejecutivo
en temas de real necesidad, que la RFR
ha identificado en base a una serie de es-
tudios v diagndsticos realizados a sus
miembros.

{Qué método de capacitacion ge-
nera valores agregados a la forma-

cion que reciben? Muy facil, aprﬂ'nder

Namero de participantes en eventos organizados por la RFR

2002 (may - dic) 2003 (ene - dic)

2004 (ene - dic)

1870

1854

2008 (ene-dic) 2006 (ene - dic)
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iones de
rofinanzas en el Ecuador

haciendo, es decir, utilizando metodolo-
gias de ensefianza eminentemente préc-
tica, aplicando técnicas pedagégicas que
incentiven la reflexién y la expresién de
todos los participantes, tomando en
cuenta el tema Esptciﬁco a discutir y el
nivel de profundizacién al que se quiere
llegar, a través de la solucién de casos
reales en trabajos grupales multidiscipli-
narios. Por otro lado estd el reconoci-
miento académico a la capacitacién que
reciben los participantes de los progra-
mas con aval académico de la ESPE y del
Postgrado que impulsa la RER conjunta-

mente con la UTE.

{Cudnto estan dispuestos a pagar
las IMF’s por procesos de fortale-
cimiento? Muy simple, uno de los ob-
jetivos de la RFR es proveer servicios
sustentables en el tiempo, pero a la vez
econémicamente asequibles a las
IMF’s, es decir, no hacer de la capacita-
cion un m:g()cio lucrativo sino una vo-
cacion de servicio.

Los resultados alcanzados por la RFR
muestran un constante y sostenido incre-
mento de participantes en las actividades
de capacitacién emprendidas por la Red,
gracias a la confianza que depositan las
IMF’s en los servicios de capacitacién que
reciben.

Para la Red Financiera Rural, uno de los

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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principales factores de éxito es haber
aprendidt) de la valiosa retroalimentacién
que nuestros miembros, clientes y L0|egas
en materia de Capacitacién y Asistencia
Técnica nos han dejado, esas opiniones son
la base primordial sobre la que mejoramos
constantemente, también nos purmilu ac-
tualizarnos e innovar en los servicios de for-

talecimiento integral a las IMF’s.

Eventos de capacitaciéon y
Asistencia Técnica de la RFR en
el 2007

VII Foro Ecuatoriano de Microfinan-
zas: Gracias al rotundo éxito que tuvo el even-
to de .-”jcrcjr:nunzas mds importante del pais, el
Foro Ecuatoriano de Microfinanzas. .. La RFR
ha considerado como un excelente momento,
para darle una nueva orientacion a este evento.
En vista que el enorme mercado objetivo, tam-
bién exige innovaciones en cuanto a la estructu-
ra de los paneles y del programa en si mismo,
durante el presente afio EI VII Foro se efectua-
rd del 14 al 16 de noviembre en una de las her-
mosas ciudades del pais, con temas de trascen-
dental importancia que analizardn los mejores
escenarios necesarios con el fin de conseguir un
desarrollo sostenible y adecuado de las microfi-
nanzas en el Ecuador

Programa de Formacion en Competen-
cias para Oficiales de Microcrédito de
IMF’s: En junio del 2006 se realizé la prime-
ra promocion del programa, que alcanzé una
connotacidn de altos ribetes. Este 2007 se lo
realizard en Quito y Guayaquil, bajo el aval
académico del Centro de Transferencia y Desa-
rrollo Tecnoldgico CTT Espe-Cecai de la Escue-
la Politécnica del Ejército (ESPE). El objetivo
chemf del Programa de Formacion es contri-
buir al fortalecimiento de las Instituciones de
Microfinanzas (IMF’s) miembros de la RFR, y
otras relacionadas al sector, capacitando de ma-
nera técnica el recurso humano que trabaja en
el drea de crédito para darles herramientas, me-
todologias y conocimientos necesarios con ef_ﬁn
de fomentar un crecimiento sostenible del sector

Seminarios Talleres Internacionales:

Conocido es que alrededor del p.’amm existen

una serie de programas de capacitacidn, con
prv:iféxl‘undfe,\' de notoriedad internacional. Estos
eventos de formacién son de limitado acceso pa-
ra la mayoria de las IMF’s del Ecuador, debido
a su elevado costo de colegiatura, traslado al
pais donde se realiza, alojamiento y alimenta-
cion, por esta razon la Red Financiera Rural
utilizard su base de contactos internacional con
el objetivo de realizar, durante el afio una serie
de eventos con diferentes expertos de dilatada
trayectoria mundial, como: William Tucker, Ro-
chus Mommartz, Claudio Gonzdlez Vega, Ro-
drigo Bustos; entre otros.

Seminarios talleres: Se cfectuardn una se-
rie de seminarios talleres que buscan transferir
conocimientos, mfmdofogfaj y herramientas en
temas puntuales y de coyuntura actual.

Asistencia técnica especializada para
IMEF “s: Este servicio es de apoyo a la realiza-
cién de consultorfas nacionales e internaciona-
les especializadas en Microfinanzas y en funcidn
de una incidencia directa en el desempefio de las
IMF “s. Asimismo consiste en la elaboracion de
propuestas y términos de referencia; convocato-
ria de los oferentes individuales o juridicos; se-
leccidn de los oferentes via concurso en conjunto
con la Instituciones Microfinancieras; estableci-
miento y aprobacién del plan de trabajo; pre-
sentacion de los consultores en la IMF; segui-
miento en la imp.’amemacio’n del Plan; y la eva-
luacién de la consultoria

Sistemma de Pasantias Nacionales e In-
ternacionales: El servicio incluye programas
de entrenamiento "in-situ" de corta duracion
(Dos dias a una semana), en las mds destaca-
das e importantes instituciones mf‘crqﬁnam‘icmx
del par's‘}' de la rebdo'n, que han .'ogmdo un ma-
yor avance y desarrollo de metodologfas; con la
finalidad de compartir su "know-how" con otras
instituciones financieras. También permitir la
interaccion entre IMF s y pr(}jé\'iflrrafes especia-
listas en servicios financieros aplicados por Ins-
tituciones Microfinancieras, el conocimiento y
andlisis respecto al desarrollo de sus sistemas de
gestion, procesos operativos, productos financie-
ros y servicios en dreas de créditos, riesgos, fi-
nanzas, costos y rentabilidad, gestion y cerr_:ﬁ—
cacién de calidad, entre otros.

Mayor informacion: rzurita@rfr.org.ec
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La gestién del desempeno social,

una propuesta revolucionaria

as Microfinanzas alrededor del

mundo han crecido considera-
blemente en la dltima década, al
mismo tiempo que aumentd el

reconocimiento por el impacto social de

22 RFR /MICROFINANZAS-ECUADOR
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las Instituciones Microfinancieras
(IMFs). Por mucho tiempo el desempe-
o de este sector, solia asociarse a resul-
tados financieros cuantificados en tér-

minos de calidad de la cartera crediticia,

la recuperacién de los costos e indices
de rentabilidad, entre otros.

Sin embargo, durante los dltimos afnos
en la industria impera la necesidad de
equilibrar los enfoques financiero y so-
cial, analizando la gestién que brindan
las IMF’s mediante un mejor entendi-
miento de las necesidades especificas de
los clientes a quienes atienden.

La mayorifa de las Instituciones Micro-
financieras tienen una mision social cla-
ra; sin embargo, no siempre se busca al-
canzar esta mision como parte de una
estrategia deliberada y planificada. Al
igual que en el caso de los objetivos fi-
nancieros, las Instituciones ]mdrfan al-
canzar sus objetivos sociales con éxito si
implementardn los mecanismos necesa-
rios para medir, monitorear y dirigir sus
avances hacia tales propositos.

La Gestion del Desempeno So-
cial (GDS) es la traduccitn eficaz
de la misién de la organizacion a
través de acciones pr.iL'LiLm. que
lleven a la realizacion de los objeti-
vos sociales. La evaluacion de la
GDS debe ser tan sistematica como
la evaluacion y gestion del desem-
peno financiero.

De este modo, una vez que los objeti-
vos financieros v sociales de las IMF’s
estan interrelacionados, se requiere de
una gestion equilibrada que mantenga
un balance entre ellos.

El proceso continuo de recolecciéon
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informativa de los clientes, la introduc-
cién de cambios en los productos y pro-
cesos de la Institucién Microfinanciera
para mejorar sus operaciones; y alcanzar
un objetivo social son las 3 grandes me-
tas que busca alcanzar la GDS.

Con estos antecedentes, buscan-
do siempre la excelencia en nues-
tro trabajo como ente integrador
pionero de las Microfinanzas en el
Ecuador, la Red Financiera Rural,
inicia para este 2007 un Programa
de Gestion del Desempeifio Social,
como una propuesta de revolu-

cion institucional.

RFD - Revista Microfinanzas

El Programa de GDS de la RFR

incluye:

* Diagnéstico de la situacién actual de
la GDS de las IMF’s.
* Talleres de trabajo in house por esca-
las y dreas.
* Definicion de indicadores sociales
institucionales.
* Plan de trabajo de GDS.
* Asistencia Técnica de GDS — RFR .
1. Optimizacion de estructuras de in-
formacién,
2. Herramienta SGDS — RFR (infor-
macion social y de mercado).

3. Monitoreo Financiero, Social v de

Mercado.
* Asistencia técnica in house con Meto-
dologias Internacionales de Desempe-

o Social. (Cuadro adjunto).

]nt&'gr;l(‘iﬁn de la GDS al marco de

Gestion Institucional.

Acompafamiento especializado en la

aplicacién de GDS.

Generacion y envio de informacion de

la GDS.

Monitoreo semestral de Gestion del

Desempefio Social.

Andlisis comparativo (Benchmarking)

entre las IMF’s participantes.

Publicacién semestral de la informa-

cién de las IMF’s.

Herramientas y procesos Internos para gestionar el desempefio social que el SGDS — RFR puede utilizar

Capacitaciéon de IMP -ACT sobre la gestion del desempefio social

tion institucional de todo el
e concentra en definir objetivos y
una mision institucional

Herramientas para definir la estrategia

Cuadro de mando integral (Balanced Scorecard)

Sistema de auto-evaluacion disefiado para ayudar a las organizaciones a aclarar su
vision y estrategia, traduciénddas en acciones.

Herramientas para la medici6n de res ultados (sistemas de informacién sobre los clientes)

Seleccion:
Llegar a la clientela meta

1. Herramienta SGDS - RFR

2. Formatos de entrada/prueba de
elegibilidad.

3. Sistemas de monitoreo del impacto en
los clientes / Opportunity International.

4. Informe de cobertura sobre la poblacion
que vive en estados de pobreza / Accion
Internacional.

5. lndice de pobreza / Grameen.

6. Herramientas para medicién de la
pobreza / IRIS.

7. Evaluacion de la pobreza / CGAP
8. Encuesta sobre seguridad alimentaria.
9. Indice de vivienda / CASH.

10. Clasificacion de pobreza y riqueza / SEF.

Satisfaccion:
Satisfacer las nece sidades del cliente

11. Herramienta SGDS - RFR 17.

12. Sistemas educativo interno (Internal 18.
Leamin g System/ILS) /ASA.
18.
13. Herramientas Evaluacion Rapida
Participativa. 20.
14. Herramientas / SEEP-AIMS.
21.
15. Herramientas / Micro Save .
22
16. Investigacién de mercados
MICRO SAVE . 23.
24.
25
26.
L 27

. Indicadores identificados a nivel del cliente.

. Evaluaciones de impacto.

. Hemamientas FREEDOM FROM HUNGER.

Superacion:

Promover el cambio en la vida de los clientes

Herramienta SGDS - RFR
Sistema educativo interno / ASA.
Indicadores de desempefio social / CGAP-Ford.

Pruebas de elegibilidad / Opportunity International -
Gram een).

Herramientas SEEP-AIMS.

Tasa de retorno social de la inversién.

Indicadores de desempenio social | CGAP-Ford.

Herramientas genéricas para encuestas.

FUENTES:

CGAP: Consultative Group to Assist the Poor. www.cgap.org

SEF: Small Enterprise Foundation, Suddfrica

SGDS: Sistema de Gestidn de Desempefio Social - RFR

SEEP: Small ffntcrpmc Education and Prometion. wwwseep.es

AIMS: Assessing the Impact of Microenterprise Services

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

Mayor informacion: afreire@rfr.org.ec
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Un sueno construido
bajo el crisol de la
perseverancia

Sefiora Nancy Santana,
microempresaria.

| Ecuador no es una tierra estéril,
porque hoy en dia ya se estin re-
cogiendo los frutos de la equi-
dad, la solidaridad y el desarrollo.
Nadie puede esconder el rostro ante
tanta mezquindad, si esta patria estd
compuesta de cientos de oportunidades.
Por donde quiera uno camina encuentra
esperanza, y es que los ecuatorianos han
demostrado que si es posible construir
un futuro.
A pesar de la dura crisis econémica del
pais, las Instituciones de Microfinanzas

dedicadas a promover los créditos popu-
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lares se han constituido en la alternativa
para superar la pobreza, el desempleo e
incluso la injusticia social.

Con 40 anos de vida Nancy Santana, es
una mujer que no se cansa de trabajar.
Alld en su pequefio cuartito de ladrillos
tiene instalada su tiendita donde vende
agua embotellada y cilindros de gas. No
se amilana ante nada —porque como
cualquiera diria- si pudo con cuatro hijos
salir adelante, puede hacer entonces
cualquier cosa.

Y lo ha hecho, gracias al apoyo que le
ha brindado desde hace 8 anos ESPOIR.
Con su primer crédito el negocio crecié
rapidamente. El préstamo actual de
Nancy es de $300, pero el dltimo fue
mayor, de $700 délares. Ella solicité un
microcrédito menor porque creyé que
no lo alcanzaria a pagar: "Pensé que, co-
mo la competencia en el barrio estaba
aumentando y quise estar segura de po-
der costearlo” aseveré. Sin embargo, a
pesar de sus temores, las ventas se han
mantenido iguales.

Dofia Nancy al presenciar esta realidad
sefial6: "La gente que me conoce dice,
que la calidad del agua que yo vendo es
mejor que la que estd vendiendo la com-
petencia."

En ESPOIR la sefiora Santana recibe
sesiones educativas sobre temas de nego-
cios, ademds de sus préstamos, Cierta vez
-nos cuenta- que pasé una situacién muy
dificil, su esposo sufrié un accidente, re-
sulté herido y Nancy tuvo que usar sus
ahorros para esa emergencia. "Si no hu-
biera tenido que ir a un prestamista in-
formal (Chulquero)': senalo.

En otra ocasién que Espoir le brind

atencién médica a Nancy, se encontrd
con el dilema de que tenia que operarse
de inmediato. Una promotora de ES-
POIR la llevé a un consultorio en Manta,
donde se hizo la intervencién quirtrgica
que necesitaba.

L

"Ahora estoy feliz. IGracias a Dios y a
ESPOIR! Si no me hubiera operado, hoy
tendria cdncer y con el tiempo hubiera
muerto” afirmé Nancy Santana "Estoy
muy orgu]]osa de mis éxitos y continuaré
adelante porque tengo la voluntad de
mejorar y triunfar”, sostuvo.

Asimismo senalé: "Antes de pertene-
cer a ESPOIR, no tenfa nada. Ahora po-

seo una computadora y un refrigera-

dor... Uso el computador para mi nego-
cio y mis hijos lo usan para hacer sus ta-
reas de la escuela”. La historia de la sefio-
ra Nancy Santana, es el fiel testimonio de
una vida que se forj6 sobre cimientos de
confianza, de anhelos que si se convier-
ten en realidades, de un futuro edificado
con sacrificio, pundonor y compromiso.

Segiin  una publicacién reciente,
(Suplemento RFR/09-04-07) Las Institu-
ciones Microfinancieras estin contribu-
yendo enormemente al desarrollo de los
microcmprcsarios, pequenos producto'
res y familias de escasos recursos en el
Ecuador. Si se analiza el mimero de per-
sonas beneficiadas por las microfinanzas
en el pais, se tiene que un total de
761,130 préstamos fueron entregados a
diciembre de 2006, repartidos en 617
583 microempresarios atendidos, que
representan el 40% del de personas adul-
tas econdmicamente activas, propietarias
de negocios o trabajadores auténomos.

Las IMF’s no venden ilusiones, edifi-
can realidades que estin constituyéndose
en alternativas eficaces, para luchar con-
tra la pobreza y el desempleo.

Este es el caso de Espoir, una Organi-
zacién no Gubernamental que trabaja
més de quince afios con programas de
microfinanzas, dirigiendo su actividad
hacia uno de los sectores mas excluidos

del medio social, las mujeres.
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Seminario Internacional atrae la atencién de cuencanos

Enorme interés generd en la ciudad de Cuenca el Seminario Internacional de Andlisis Fi-
nanciero, que se realizé entre el 29 al 31 de marzo de este afio, y donde participaron mis
de 32 representantes de las mds importantes instituciones microfinancieras del pais.

La Red Financiera Rural organizo el evento con el fin de contribuir al desarrollo de la
capacidad institucional de sus miembros y otras entidades especializadas en microfinan-
zas, a través de una metodologia innovadora de andlisis financiero, fundamentada en la
conceptualizacion del Grupo Consultivo de Apoyo a los Pobres (CGAP).

Este Segundo Seminario Internacional fue eminentemente prictico, v aplicé técnicas

pedagégicas que incentivaron la reflexién expresion de cada participante.

Banco ProCredit con
nuevas oficinas

Banco ProCredit Ecuador, trasladé la
Casa Matriz a su nuevo edificio, ubicado
en pleno corazén financiero de la Capital
(Av. ‘-\lahu.lfpa y Amazonas, esquina). Este
proceso de cambio concluyé el 29 de no-
viembre del 2006, con la apertura de una
Agencia para la atencién al publico, en la
parte baja del inmueble.

La nueva oficina, se suma a las 19 ya
abiertas, desde que ¢l Banco inicié sus
operaciones en el Ecuador, durante el
2001, y refleja el crecimiento sostenido
de la Institucién ¥ su compromiso de ser-
vir mejor a sus clientes y socios, brindan-
doles una mayor cobertura y comodidad.
Antes finalizar este afio, Banco ProCredit
prevé iniciar las operaciones en 12 ofici-
nas mas, distribuidas en distintas ciudades

del territorio ecuatoriano.

26 RFR /MICROFINANZAS-ECUADOR

El reconocido William

Tucker en Accién

Con la participacién de un total de cin-
cuenta asistentes, pertenecientes a distintas
Cooperativas de Ahorro v Crédito, Institu-
ciones Financieras y Organismos No Gu-
bernamentales especializados en microfi-
nanzas se desarrollé El Seminario Taller so-
bre Anilisis de Tendencias Financieras:
Riesgos y Rendimientos en Instituciones de
Microfinanzas.

El instructor invitado para este mega-
evento fue William Tucker, gestor del Siste-
ma GOALS (herramienta de planificacién ¥
monitoreo para IMF’s) que ha ensenado a
mids de 1.000 expertos en micro-finanzas

en 17 paises Durante toda su trayectoria,

trabajé exclusivamente en microfinanzas.

Tucker actualmente es el Director Ejecu-
tivo de SEEP Network, Red Mundial de Mi-
crofinanzas de la cual la Red Financiera Ru-
ral es miembro.

El Seminario propuso una serie de méto-
dos b herramientas que permitirin analizar
de mejor forma la tendencia financiera en
una institucién de microfinanzas, principal-
mente en situaciones de riesgos y rendi-
mientos financieros, partiendo de la infor-
macién que disponen y visualizando su re-
percusién en la sostenibilidad a corto, me-
diano y largo plazo.

Este evento se cumplié con enorme éxito
¥ gran participacién de los concurrentes,
quienes expresaron su satisfaccién con este
tipo de sistemas de formacién organizados
por la RFR.

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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RFR participa acti

Las reuniones de ll'.liuln han sido
sumamente mtensas. Mientras ¢l nue-
vo Gobierno continiia buscando fren-
tes, para poner a IH\HIH Sus pre
sociales, or izaciones como la Red
Financiera Rural forman parte de ese
grupo de instituciones téenicas, que
son un referente trascendental dentro
de la agenda gubernamental.

Alcances importantes en mesas de
t|i.|iu!_[u \ tiones a alto nivel:

Plan 5-5-5

La aplicacidn del progre
realizard a través del Banco Nacional
de Fomento v la Corporacién Finan-

ciera Nacional.

Regulacion Tasas de Interés y eli-
minacion comisiones

ae |1.|n |H|'III.HI:| 2 comisiones .ll in-
terior de la Superintendencia de Ban-
cos, la una liderada por el Dr. Jaime
Freire, que estd a cargo de buscar me-
canismos I la disminucién de las ta-
sas de inte s, v la sepunda por el Dr.
Rodrigo Espinosa que trabaja el tema
de transparencia de informacién.

En reunién con las 2 comisiones, se
planteé la necesidad de partir de las mi-
crolinazas como la base para llegar a
una propuesta, que i bien [I.nh]h nte
los costos financieros de las institucio-
nes y genere mayor competitividad
eficiencia, no imponga limites que no
tengan una base téenica afectando ne

gativamente ¢l desarrollo del sector.

Regulacion de Cooperativas de
Ahorro y Crédito
Existen diversos puntos de vista al
ecto. Sin embargo, la RFR parti-
CIpo en varias reuniones de trabajo, en
las que intervinicron distintas instan
cias de representacion  como: FE-
Asociacion ( 'unln-[.ui\.]\
iladas, Uniones de Coc s]u'l.l[i\.l\)
I\'\. entre otras.
Uno de los primeros pasos seria pro-
mover I-I \'ll”‘\ilil'l (ll' un re ].]”Il'“ll‘ I‘-_I

ra cooperativas de ahorro y crédito que

.

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

RFD - Revista Microfinanzas

mente en gestiones de inc

I Gobierno

estan li.liu la Direccién de Cox perativas
del .\II;?\"_\ la realizacién de una actua-
lizacion de licencias de funcionamiento
de estas instituciones en ¢l pais.

Mient tanto, ¢l Gobierno ha
anunciado la creacién de la Superin-
tendencia de Cooperativas, La Red Fi-
nanciera Rural planted la buisqueda de
esquemas alternativos de supervision
basados en la experiencia del Sistema
de \!'u wo Gerencial (SIAG) v el or upo
de Cooperativas que participan del
proceso, cumpliendo las exigencias de

la Guia Normativa de la RFR.

euniones con Organismos no
Gubernamentales
El Régimen sefialé la necesidad de
lar a las ONGs en el pais. No
existe nada en cone reto al momento,
pero la Red se mantic atenta para
incidir sobre los agentes de Gobier no,
tomando como base que las ONGs
miembros cuentan con un sistema de
monitoreo b, ]m|:|\('.m L8} irurwll'.lllm'lwll'
su intormacion, acogiéndose a una
_;_‘ilhl normativa J'r:l'i-|‘»].|, d |u'\.|r 4.|x_' no
ser una exigencia legal. Adicionalmen
te cumplen con las disposiciones leg

les v tributarias

Constitucion de Subsecre
Economia Solidaria
La RFR fue invitada al acto de lan-

ramiento de la Subsecretaria ¢

-
nomia Solidaria, y la presentacion del
enfoque y lineas de trabajo. Se invit6
a la Red para participar en la comi-
sién que tratard el tema de finanzas
solidarias, dentro de lo que s¢ en-
marca el modelo « ooperativo de aho-
rro y crédito, y el trabajo de las
ONGs en modelos de finanzas comu-

nitarias

Participacién en Mesa de Teji
Economico
Como miembro de la Mesa «
iitln lur]lwll'liuh, donde |1.1t'1it i|.\.1n
instituciones de cooperacion inter-
nacional que apoyan a las Microfi-
nanzas e¢n ¢l pais, la RFR forma par-
te de la delegacion encargada de de-
arrollar propuestas alternativas para
Gobierno en el dmbito  microfi
nanciero. Asimismo se presento a au-
toridades del Gobierno sobre lo ne-

ativo del -5 v se P!Ar:ll_ull'nn li-

neas alternativas.

Participacion en Mesa de Ope
dores Financieros

La Mesa de l”u'l.llhhl'i‘.\ Financie-
ros, que agrupa a diversas Asociacio-
nes de Instituciones Financieras del
Ecuador, entre ellas la RI R, esta dis-
\Hlli‘l'lII'F Il‘.l”[l.'.”[]it ntos ‘T.H'J Hi'\‘.”"
los a la .\u]'u'rinlmulrm ia de Bancos,
en el tema de tasas de interés vV trans-

arentacion del mercado
I
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Instituciones de Microfinanzas son premiada

Transparencia Informativa

La Unidad de Monitoreo de la Red
Financiera Rural, informé que varias
Instituciones  de Microfinanzas
(IMF’s) miembros de la RFR obtuvie-
ron el Premio Honorifico a la Trans-
parencia de Informacion Financiera
segin una notificacién emitida meses
atrds por el Consultative Group to As-
sist the Poor (CGAP) ¥ que corres-
ponde a los datos auditados en el
2005.

EI CGAP promueve este galardén con el fin de destacar |a import

cia de la informacién. Los premios se conceden

de Ahorro y Crédito Maquita Cushunchic, Cooperativa de Ahorro Crédito San José y

Banco Solidario.

La Red Financiera Rural en convenio con MIX c
institucionales de sus instituciones y organizaciones mi

nadas recibirdn una placa, que se entregard en

RFD - Revista Microfinanzas

ancia de la transparen-

a través de un Comité Analitico que eva-

lda la calidad de informacién (balances auditados) publicados en la pagina web del MIX.
Las IMF’s ecuatorianas acreedoras a la mencién Honorifica son:: Espoir, Fundacién

.‘\ilurn.llim, Misién Alianza Noruega DMIRO), Sociedad Financiera Finca, L'rmilcra{i\'a

ada afio actualiza v publica los perfiles
embros. Estas siete IMF's galardo-

acto piiblico organizado por la RFR.

Suplemento de Microfinanzas recibe

comentarios positivos

El Diario El Comercio publicé en
su edicién del lunes 9 de abril, un
Suplemento Especial de Microfinan-
zas donde se detalls con testimo-
nios, datos estadisticos e informa-
ciones el trabajo que las Institucio-
nes Microfinancieras IMF s, miem-
bros de la Red Financiera Rural, vie-
nen realizando en el pais y que en la
actualidad se han constituido una al-
ternativa de desarrallo para los mi-
Croempresarios, artesanos, peque-
fos productores y familias de bajos
recursos.

La publicacién llamé la atencién de
cientos de lectores, que en la actuali-
dad ven con buenos ojos la pmibili—
dad de buscar un futuro digno y soli-
dario, a través de los programas de
microcrédito que ofrecen las Institu-

ciones de Microfinanzas del Fcuador:

Solo como referente objetivo e irrefutable de |

pais, el afio pasado a diciembre de 2006, el registro de colocacién de créditos a

Las Microfinanzas
cambian vidas,
hacen realidad el futuro
Las Instituciones Microfinancieras estin al

secvicia del desarrallo de los microempeesanos
rtesanos y familias del Ecuador.

g 9
Olanchzasa

croempresa totalizo, 1.067 millones de délares.
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a gestion que las IMF's realizan en el

Ministro de Economia, Ricardo Patifio

Gobierno crea Subsecretaria
de Economia Solidaria

De acuerdo a uno de los ejes de cambig
impulsado por ¢l Gobierno del Presidente
Rafael Correa, hace varios dias se procedia
a la creacion de la nueva Subsecr aria de
Economia Solidaria, que estara vinculada al

conomia y Finanzas.

El Ministro del Ramo, Eco. Ricardo Pati-
fio indicé que uno de los componentes de
trabajo de la Subsecretaria de | conomia So-
li ria, serd el li(_'\.] 't-”n ]H(d| b 4 el Al[\::r\.l.- d
la actividad asociativa

Indico, que esta Subsecretaria formulari
las lineas de trabajo para coordinar con insti-
tuciones como Banco Nacional de Fo-
mento, la ( orporacién Financiera Nacional,
los organismo de apovo linanciero, la Red Fi-
nanciera Rural, Fedc on de C ‘voperat
de Ahor ro y Crédito del Pais, con el obietivo
de respaldar a la pequena produccién, espe
cialmente la as ciativa y comunitaria. E|l Mi-
nistro encargé la conduccion de esta depen-
dencia al doctor, Diego Landézuri, un exper-

to en temas sociales v de \11\[1 I'\'l”‘l

Inauguran Edificio
latriz de Codesarrollo

Con la presencia de Autoridades nacionales
internacionales, Representantes  del
Gobierno campesinos, v una serie de invitados
cercanc ati .'\J'lur]s:_‘. Crédito
de los Pueblos Lida. (C( )DESARROLLO) s¢
cumplié el acto de inauguracion del flamante
edificio de esta importante  Institucién
nciera
* hace 9 afios, la oficina matriz de
CODESARROLLO habia funcionado en la
planta baja del Edificio del FI PP; sin embar-
mte el crecimiento de la perativa a
nivel nacional, se tomé la de ision de .I]'\IPH.II
SU espac iln'l\lf\l?'niih mfm. J e i_\"t to de cons
truccion de la nueva edificacion que cuenta

']

con 6 pisos v 2 subsuelos.

15 informaciones envielas al email-

ocaizaluisa(@rfr.org.ec

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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estanteria

Video Conferencia Mundial

El miércoles 11 de abril de este afio, se presentd
la videoconferencia mundial "Desarrollo Organiza-
cional y Gobernabilidad Accionario”, que estuvo di-
rigida a representantes de IMF’s, y otras del sector,
Esta conferencia se proyecto simultineamente en
las sedes de la Universidad Particular de Loja, en
Quito, Cuenca ¥ Loja y la dictaron varios exposito-
res de nivel internacional. El evento fue organizado
por el Banco Mundial, en coordinacién con la Red
Financiera Rural, Ucacsur y la UTPL.

Este evento forma parte de un ciclo de Videocon-
ferencias, que se iran proyectando rcgularmt-ntta v
quienes asistan a toda la serie recibirgn al final un

certificado de participacién.

I1 Foro de Microfinanzas
de la CAF

El 1 y 2 de marzo de este ano, se realizé en la
capital peruana, Lima el 11 Foro de Microfinanzas,
con el tema "Rccstrumurari(m v Oportunidades en
la Industria Microfinanciera” ¥ que fue organizado
por la Corporacién Andina de Fomento, CAF. El
evento conté con la participacion de varios expertos
latinoamericanos, entre los cuales se destaca la pre-
sencia del Director Ejecutivo de la RFR, Eco. Javier
Vaca, invitado como expositor.

En el foro se planteé la discusién de diversos te-
mas de relevancia que ayudarin a definir las estrate-
gias de intervencién futuras de la CAF frente al de-

sarrollo del sector de las microfinanzas,

Conferencia Internacional

de Finanzas Rurales

Roma, Italia fue la sede de la Conterencia Inter-
nacional de Investigacién de Finanzas Rurales deno-
minada: "Transformando resultados en Pu]l’ticns_\
Précticas”, organizada por la FAO, la Fundacién
Ford y el FIDA. que se desarrollé del 19 al 21 de
marzo pasado.

En este evento tuvo una destacada participaci6n
el Foro Latinoamericano y del Caribe de Finanzas
Rurales (FOROLAC), del cual 1 RFR es miembro y

parte del Directorio,

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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Seminario sobre Economias y Sistemas
Financieros Rurales con presencia

de Premio Nobel

Dumntcelnmdejuliodelaﬁomcurm, se lleva-
rda efecto en la Paz, Bolivia, el Seminario: "Economfas
Campesinas y Sistemas Financieros Rurales”, que con-
tmiconlapresermdeunasdelaspﬂ'somlidadnsmés
reconocidas arﬁwlmlmdial,porsulud'lapancrear
desarrollo econémico y social desde los estratos socia.
Iesmésba;m EZIDnMJhammad'ﬁmus(ﬁunioNn-
bel de la Paz 2006).

El Seminario es organizado por el FOROLAC (Foro Latinoamericano y
del Caribe de Finanzas Rurales), del cual la Red Financiera Rural es miem-
bro activo.

X Foro Interamericano de la Microempresa

Este afio la sede serd en San Salvador, El Salvador del 3 al 5 de octubre
de 2007. En este Décimo Foro, se analizarj el papel que juega el desarro-
llo de la microempresa en la nueva iniciativa presentada por el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID) en junio de 2006. La conferencia Opor-
tunidades para la mayorfa, resalté la necesidad de implementar herramien-
tas y metodologias con el proposito de llegar a la vasta mayoria, quienes es-
tin en la base de la pirimide econémica (BOP).

Para mis informacién ingrese al Portal Web:

httpv’/w“wiadb.ovg/foromic/

Publicaciones ¥y mas novedades

La Red Financiera Rural pone a la disposicién de sus miembros y del pii-
blico en general los siguientes materiales:
1) El Marco Normativo de Cooperativas de Ahorro y Crédito
en el Ecuador.
2) La Guia de Procedimiento
Asociativo Rural.
3) La Revista de Microfi-
nanzas No, 5,

4) Suplemento Especial de
Microfinanzas, ™=~
En los préximos meses la
RER contard con nuevos pro-
ductos, que tratarin de suplir e
la enorme demanda de nues-

tros clientes y miembros.
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* Especializada en MICROFINANZAS.

* Autorizada por la
INTENDENCIA
de Bancos y Seguros del Ecuador.

| / ; / E s J= .
VIICRO FINANZA

RATINC- * Con Cadlificaciones de
DESEMPENO SOCIAL
realizados en Ameérica Latinc

Quito: Pasaje El Jardin N152.
Managua: Reparto San Juan, de la Unival 1/2 . al Sur, casa No. 523.
Oficina Matriz: Milano-TALIA

www.microfinanzarating.com

" Cooperativa de Ahorro y Crédito
-~ MAQUITA CUSHUNCHIC Ltda.

© Sin encaje
© Con las cuotas mds bajas del mercado &
© Con las mejores tasas de interés para sus depdsitos

Oficina Quito Sur
Av.Cardenal de la Torre S15-111 y Ajavi
Telf:: 2624344 2624345 3600003

Oficina Arcadia
Panamericana SurKm 11 1/2 Oficina América
Telf.: 2690628 2691874 Av.América y Andagoya esquina, Segundo piso
Telf.: 3200804
Oficina Chillogallo
Av. Mariscal Sucre, Oficina Centro
Condominios Mutualista Benalcazar Calle Espejo, entre Guayaquil y Venezuela, Segundo piso
Telf: 2960708 Telf.: 2283447

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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N o dos creditosy

L QA s \ _ £
"Esto agradecida, porque FINCA
mapoyogco%mw crédc'tque 200 dolares,
Y co;gi’w en miz”

Creemos en el progreso de la gente

NUESTRO tinico compromiso
es servir a familias

de escasos recursos,
que no tienen acceso
a servicios financieros formales.

= - § E - e
Pequeifios Préstamos!

Grandes Cambios!

Av. Amazonas N39-123 y José Arizaga, Edif. Amazonas Plaza, 9no. piso / Telf.: 1800 250250

-
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