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Dr. Wilson Araque
Presidente
RFD

Las TIC como potenciadoras
de la inclusion financiera

Las tecnologias de informacion y co-
municacion (TIC), en la actualidad,
aparecen como uno de los factores
clave que inciden, de forma directa,
en el proceso de aceleracion de la in-
clusion financiera; ya que, cada dia,
las personas -de todos los estratos
socioeconomicos- tienden a acce-
der -en funcién de sus posibilidades-
a aparatos electronicos que facilitan
la realizacion de las transacciones
comerciales y/o financieras gue ocu-
rren en el dia a dia de la vida en so-
ciedad; lo cual, desde del enfoque
y alcance de la inclusién financiera,
se convierte en un estimulador para
la generacion de una oferta variada
de servicios que busguen, por un
lado, agilitar y disminuir el costo de
las transacciones y, por otro, permitir
gue un mayor numera de personas,
en condiciones transparentes orien-
tadas a mejorar su bienestar, acce-
dan a una serie de beneficios que, al
final, les ayuden a hacer de su vida
personal, laboral y/o empresarial un
espacio en el cual la interaccién en-
fre personas y/u organizaciones sea
mucho mas facil de operar.

Ahora, claro, como se propuso en
varias de las conferencias del FORO-
MIC del Banco Interamericano de De-
sarrollo (BID), realizado en Barranqui-
lla, en octubre de 2018, es necesario,
como producto del accionar sistemi-
co del sector publico y privado, se
proceda a trabajar en fres ambitos
clave que contribuyan a garantizar el
buen funcionamiento de las TIC: ex-
celente conectividad, excelente velo-

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

cidad del internet y efectividad de la
alfabetizacion digital a nivel de todas
las edades -independientemente de
si son o no nativos digitales, ya que,
no basta decir estoy entodas laredes
sociales virtuales, lo mas importante
es saber como usarlas-.

El momento que se cumplan esos
requisitos béasicos, como es de es-
perarse, aumentaran las posibilida-
des de que la tecnologia se ponga,
de forma eficaz y eficiente, a dispo-
sicion de la facilitaciéon de los pro-

cesos interactivos que se tienden a |

producir entre personas y/u organi-
zaciones proveedoras de diferentes
tipos de bienes y/o servicios. De ahi
gue, pensando en el sector provee-
dor de servicios financieros, antes
de incorporar a ciegas una serie
significativa de aplicaciones electro-
nicas que se van produciendo alre-
dedor de las denominadas Fintech,
es fundamental gue los operadores
financieros primero se pregunten,
previo al lanzamiento de una innova-
cion digital, si el territorio, en donde
se la va a poner en funcionamiento,
cumple, a cabalidad, con la triada

de requisitos basicos planteada en

el parrafo anterior.

Como se puede apreciar -para gue
la mixtura sea perfecta y se genere
los impactos positivos esperados-,
en medio de este entorno caracteri-
zado por el alto grado de incidencia
del desarrallo tecnologico en la vida
de las personas y las organizaciones
proveedoras de diferentes tipos de
bienes y/o servicios, es fundamental

gue el uso de las TIC -como uno de
los medios de la potenciacion de la
inclusion financiera- esté acompa-
fnado de la puesta en préactica de
principios eticos y no de objetivos
ocultos que, sobre el engano, bus-

. can aumentar y aumentar -sin fin- las

ganancias de gue guienes son los
operadores de las TIC; es decir, en
este caso, las TIC no estarian cum-
pliendo con su funcion de impacto
social positivo, sino mas bien el de
facilitadores de practicas tramposas
como las que se han presentado al
momento de cobrar recargos a los
consumidores de productos finan-
cieros sin su consentimiento previo.

Por ultimo, queda evidente, el gran
desafio es cémo lograr un escena-
rio en donde las TIC pueden estar al
servicio del ser humano vy, asi, con-
tribuir a una sociedad mas INCLUSI-
VA, solidaria, productiva y equitativa;
para lo cual se requerira del frabajo
interactivo de diversos actores pu-
blicos, privados y, por supuesto, de
un sistema educativo que trabajé, de

. forma prioritaria, en la conciencia-

cion del buen uso de la tecnologia
a la hora de fortalecer las relaciones
gue se tienden a generar, en la ac-
tualidad -desde tempranas edades-,
entre las personas y organizaciones
que, sobre la base de la ética y la
eficiencia operativa, tratan de conso-

. lidar un mundo que genera un buen

ambiente de vida entre todos los
seres vivos -personas, animales y

! plantas- que habitamos este planeta

llamado Tierra.
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Retos y desafios

de la Inclusion
Financiera en

el 2019

En los dltimos anos, la inclu-
sion financiera ha generado
un interés creciente en la dis-
cusion global sobre su aporte
al desarrollo humano, en es-
pecial, en el de poblaciones
ubicadas en la base de la pira-
mide, que habitan en zonas ru-
rales y urbano marginales, que
viven en situacion de pobreza,
y que generalmente han sido
excluidas de los sistemas fi-
nancieros formales.

El acceso a servicios financie-
ros aporta de forma directa al
impulso de la actividad eco-
némica, mejora las condicio-
nes de vida de la poblacion, y
reduce significativamente los
niveles de desigualdad social
y de género, a través del em-
poderamiento y promocion
de la persona. Un sistema fi-
nanciero inclusivo contribuye
a disminuir la vulnerabilidad
de la poblacién, mejorando la
distribucién de larigueza y la
disponibilidad de los recursos
en el tiempo, permitiendo asi,
la mejora de la calidad de vida
de las personas asi como la
prevision de situaciones ad-
versas o no esperadas.

De acuerdo a las cifras de in-
clusion financiera proparcio-
nadas por el Banco Mundial, a
través de su encuesta Findex
2017, se establece claras e
importantes brechas en la in-
clusion financiera en el Ecua-
dor, puesto que, sola el 50%
de la poblacién accede a pro-
ductos y servicios financieros
formales, y menos del 15% ha
usado los mismes en el Ultimo
afo. Esta situacion se agrava,
si consideramos que las cifras
presentadas no han variado en
los Ultimos 7 anos, lo que evi-

dencia que, las estrategias im-
plementadas en el Ecuador para
meijorar la situacion en cuanto a
inclusion financiera, no han sido
suficientes 0 no han generado
los resuttados esperados.

Esta situacion demuestra una
vez mas, la necesidad de ar-
ticular acciones de los dife-
rentes actores del pals, en
tomo a la construccion de una
estrategia nacional, consoli-
dada y Unica, que apuntale a
fortalecer la inclusion financie-
ra, como un eje de desarrollo
econdmico, social, que permi-
ta la reduccion de la pobreza
y el empoderamiento de la
poblacion, siendo este uno
de los desafios gue tenemos
como pais para el afo 2019.

Sin embargo, para generar in-
clusion y atender de mejor ma-
nera a los clientes y principal-
mente aquellos potenciales,
alejados del sistema financiero
formal, es necesario estudiar y
conocer detalladamente sus
requerimientos, sus necesida-
des y expectativas, valorando
laimportanciade cadaunoy lo
gue ellos esperan de una insti-
tucion financiera, entendiendo
gue el generar inclusion finan-
ciera implica ofrecer produc-
tos y servicios con calidad y
eficiencia, no solo buscando a
cuantos llegar, sino como y de
gué manera hacerlo.

También es importante hablar
de innovacion, la tecnologia
es una herramienta poderosa
para acercarse alas personas
y generar herramientas que
permita incluirlas en los siste-
mas formales, sin embargo,
es necesario manejar tecnolo-
gia e innovacion, dentro de un
modelo de acomparnamiento y

Econ. Valeria Llerena
Direciora Ejecutiva
RFD

asesoria que no deje de lado
el trato individual y personali-
zado con el cliente.

Es fundamental juntar los es-
fuerzos hacia la generacion de
una apropiada cultura financie-
ra, propiciando un cambio de
comportamiento en el usuario
hacia la generacion de capa-
cidades financieras y econo-
micas que le permitan conocer
sus derechos y obligaciones
como parte del sistema finan-
ciero y tomar las decisiones
mas acertadas. Dichas capaci-
dades las adquieren las perso-
nas alo largo del tempo, por lo
gue es fundamental trabajar en
planes permanentes que sean
parte continua de la educacion.

No debemos dejar de lado el
mantener una regulacion apro-
piada, que sea un marco de
referencia para instituciones
financieras y usuarios, que
generen estabilidad, coheren-
cia y seguridad en el accionar,
con el fin de promover e impul-
sar adecuadas politicas, regla-
mentos, incentivos y otros, a
favor de lainclusion financiera.

Bajo estos criterios, la Red
de Instituciones Financieras
de Desarrollo (RFD), tiene el
reto fundamental, para el afo
2019, de articular las accio-
nes que vienen ejecutando
diferentes instancias, para
impulsar propuestas y planes
de accion en cada uno de los
aspectos citados, los cuales,
estamos seguros que, lograre-
mos construir y generar con el
aporte de cada uno de nues-
tros miembros, con el fin de
impulsar a la inclusion finan-
ciera como un pilar fundamen-
tal de crecimiento y desarrollo
del pais.

ECUADOR
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Cooperativa Cooprogreso

o w;.h

En este ano Cooprogreso, !
como parte de las empresas |
adheridas al Pacto Global, ha |
asumido el compromiso de li- |
! Bajo este entorno, la institucion
! considera que la dimension de
género es un factor esencial
. en la sociedad ha ocasiona-

derar el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 1 “Fin de la Pobre-

za" como aporte a la agenda |
2030. El reto es contribuir a la !
meta 1.4, la misma que nos
ha impulsado a trabajar en el |
desarrollo de productos finan- !
cieros agiles, de facil acceso
e inclusivos, con el objetivo de
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\

que mAs personas tengan ac-
ceso a servicios financieros y a

la micro financiacién.

al analizar la pobreza. La di-

© vision del trabajo por sexos ha

generado desigualdades en la
forma en que hombres y mu-

. jeres emplean su tiempo en
' actividades remuneradas y no

seccion

ENFOQUE

r La Inclusion Financiera
como medio para aportar al
fin de la Pobreza

remuneradas, y como ejem-
plo, un trabajo no remunerado,
como el cuidado de los nifos

.y del hogar, recae despropor-

cionadamente sobre la mujer.
La vulnerabilidad de la mujer
do que este género presente

una mayor desproteccién en
todos los niveles: amenaza de

violencia en el seno familiar,

débil acceso a fuentes de em-

micro
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pleo, inequidad social, escaso
acceso al sistema financiero,
entre otros.

Enfocar los esfuerzos en pro-
mover acciones tendentes a
mejorar la calidad de vida de
las mujeres a través del ac-

CiRCULO DE PROGRESO

RETORNO Dg

RFD - Revista Microfinanzas

ceso a recursos financieros,
lograra una mejora en sus in-

gresos y el desarrollo de su !

nicleo familiar. Es por ello
gue estamos trabajando en
una metodologia denominada
“Circulo de Progreso”, la mis-

ma gue estd concebida para ;

— P S
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T CAPACITACION
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fomentar y mejorar las capaci-
dades personales y producti-
vas de las mujeres, permitién-
doles desarrollar su potencial
y convertirse en pequenas
empresarias.

UETMMET L

Os; 2
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¢Quiénes pueden formar parte del Circulo de Progreso?
* Mujeres entre 18 y 70 afios de edad.
* Madres solteras que tengan pequernos negocios en marcha como minimo 6 meses.

* Personas con actividades econdmicas informales de comercio, produccion y servicio.
* Personas sin experiencia en el sistema financiero.

Problematica

Las instituciones financieras enfrentan situaciones desfavorables en los procesos de inclusion
financiera ya que deben incurrir en altos costos administrativos y de operacion al momento de
otorgar créditos de montos peguenos, ante esta problematica Cooprogreso ha asumido este
proyecto con la finalidad de promover en el sector de microfinanzas iniciativas que permitan el

desarrollo de mas personas.

ECUADOR
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social y financiera

Fundacién Social Accion Caritas

“El primer crédito que recibi de parte de FASCA fue de $ 600,
el cual lo destiné para cultivar yuca y malanga, observe que el
platano orito y maqueno resultaba mas rentable, cambié de
cultivo, por lo que el crédito actualmente lo invierto en mante-
nimiento de las plantaciones”.

Este es el testimonio de Wil- mental, perteneciente a la Dio- familias y las comunidades
mer Eulogio Farinango Burga, cesis de Santo Domingo en mas vulnerables, mediante la
socio de Fundacion Accion Ecuador. Institucion que pro- ejecucion de sus programas
Social Caritas — Fasca, orga- mueve los derechos y el desa- y proyectos de intervencion y
nizacion eclesial, no guberna-  rrollo integral de las personas, desarrallo social.

ECUADOR
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Lo fundamental en Caritas es
la realidad comunitaria, la vida
de la comunidad cristiana,
por eso si se guiere una bue-
na Caritas, hay que construir
una buena comunidad, con-
cienciada, formada, sensible y
comprometida.

Esta institucion basa su traba-
jo en los siguientes principios:

La atencién primaria: Para
muchos el “asistencialismo”
estd mal visto. Sin embargo,
en una realidad como la nues-
tra, marcada todavia por una
pobreza lacerante y excluyen-
te, sigue siendo necesaria la
actividad asistencial, espe-
cialmente de cara a nifios, an-
cianos, discapacitados, que
carecen de lo mas esencial.
Aunque a veces no sea facil,
esta atencion primaria debe
buscar tener un caracter subsi-
diario y situarse en el horizonte
de la promocion humana.

La promocién humana: Sig-
nifica capacitacion y empo-

ECUADOR
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deramiento de la propia vida
y destino. Se trata de que los
pobres sean actores de su pro-
pia liberacion, haciéndose ca-
paces de sacar adelante, con
dignidad, su propia vida. Lo
gue se inicia como un proyecto
asistencialista puede evolucio-
nar en linea de la promocion.
La promocion no solo es un
elemento esencial del itinerario,
sino que es imprescindible por-
que refleja nuestra concepcion
del ser humano, de su dignidad
y de la autoestima necesaria en
toda persona.

El desarrollo de la justicia:
Mas alla del asistencialismo y
de la promociéon humana con-
creta, Caritas trabaja por la
justicia, ilumina la realidad so-
cial, politica y econdmica des-
de la ética y desde los valores
del Evangelio.

En sus 19 anos de vida institu-
cional el esfuerzo de la institu-
cion ha sido dirigido de manera
especial al cuidado de los ni-
fios y mujeres en los siguientes

Programa Mujer Solidaria de Microcré-
ditos— PMS- Fundacion Accion Social
Caritas - FASCA

8/28
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programas y proyectos:

Centro de Recuperacion |
Nutricional: El CRN con- !
tribuye a disminuir la des- |
nutricion de los nifos y ni- |
fias menores de 5 afos de |
edad, mediante una aten- |
cién integral, enmarcados
en los derechos de salud, '
nutricién y recreacion. El |
centro atiende durante el |
ano aproximadamente a !

unas 5000 personas.

Casa de Acogida Luca y |
Annette: Contribuye a la |
restitucion
del vinculo familiar del nifo,
nifa y adolescente privado
de su medio familiar o que
se encuentre en situacion de
amenaza o violacion de sus |
derechos (abandono, orfan-
dad, abuso sexual y negli- !
gencia). Al momento son 35
nifios bajo custodia. En el !
afo pasan alrededor de 50

preservacion y

ninos por esta casa.

Nifos Libres: Garantiza la

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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atencién integral a los nifos,
ninas y adolescentes, hijos
de padres y madres priva-
dos de la libertad, desde
una perspectiva del respeto
al derecho a una conviven-
cia familiar y comunitaria, al
fortalecimiento de los vincu-
los familiares y ejercicio de
la ciudadania. Al momento,
30 niflos son atendidos con
atencion psicolégica, becas,
atenciéon meédica, raciones
de alimentacién y eventos
de recreacion.

Fe y Luz: El centro de Re-
habilitacion Integral Fe y Luz
contribuye al mejoramiento
de las capacidades y la ca-
lidad de vida de mas de 60
ninos con discapacidad. Los
terapeutas ofrecen terapia
fisica, de lenguaje, psicomo-
triz e hipoterapia.

Centro de Desarrollo In-
fantil: Atiende a 80 nifas y
ninos que estan en edades
comprendidas entre 12 y
36 meses de edad, cuyos

ENFOQUE

padres trabajan y su nivel
socioeconomico es bajo. A
fravés del CRN los nifios re-
ciben un adecuado control
nutricional, alimentacion vy
cuidado necesario para su
desarrollo.

Mujer Solidaria: Promueve
el ahorro y apoya con micro-
crédito, de manera especial,
a las mujeres que tienen al-
guna iniciativa productiva
rentable, brinda servicios de
salud preventiva y curativa,
formacion y  capacitacion
técnica. El Programa Mujer
Solidaria ayuda a mantener
econdmicamente los diferen-
tes programas y proyectos
gue lleva adelante Fasca.

Servir a la comunidad, a través
del ser y actuar de la Iglesia,
es brindar mayores oportuni-
dades para un futuro con pers-
pectivas de superacion y bien-
estar a un importante numero
de personas gue son parte de
la mision de esta Fundacion.

MIcro
Fi

ECUADOR
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Proteccion al
usuario financiero,

Verénica Gavilanes Véjar
Gerente General
Pichincha Microfinanzas

Contribuir a mejorar las condi-
ciones de vida de los clientes
es parte fundamental de la mi-
sion de Banco Pichincha y su
equipo de microfinanzas. Tra-
bajar permanentemente para
desarrollar una oferta integral
de productos y servicios fi-

ECUADOR
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nancieros y no financieros que
sean adecuados a las necesi-
dades del segmento y entre-
gados de forma oportuna, es
lo que cada dia motiva nuestro
accionar.

Como lideres del sistema fi-
nanciero privado, estamos

J

>

comprometidos con impulsar
microfinanzas responsables
en el Ecuador. Con base en
nuestros valores: integridad,
responsabilidad, servicio vy
solidaridad, construimos un
modelo de Banca Etica y
con propodsito, pues consi-

10/28
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deramos que la proteccion
al usuario financiero es uno
de los pilares fundamentales
para ser una organizacion in-
clusiva y sostenible.

Hoy en dia, el reto consiste
en gue las buenas practicas
de proteccion al cliente estén
integradas al modelo de nego-
cio de las instituciones finan-
cieras. Esto parte, sin duda,

por clarificar el proposito para |

el cual fue creada la organiza-
cion y, ademas, por asegurar
gue el cliente esté en el centro
de nuestro modelo. Esto nos
conduce a disenar estrategias
de inclusién financiera con
base en el entendimiento pro-
fundo de los comportamien-
tos, necesidades y procesos
de toma de decisiones de

nuestros clientes. Esa ha sido

la linea base con la que Banco
Pichincha inici¢ el proceso de
‘downscaling' al segmento mi-
crofinanzas hace casi 20 afos.

Por otro lado, la evolucién per-
manente orientada a consoli-

damos como la mejor alterna-

tiva financiera para nuestros
clientes, se fundamenta en los
tres pilares de nuestro modelo
de gestion sostenible:

* Finanzas responsables

* Practicas laborales jus-
tas y diversas

* Seguridad, salud y me-
dio ambiente

Dentro del Pilar de Finanzas !
Responsables, la Proteccion
al Cliente es parte esencial,
pues sin duda contribuye a
mejorar notoriamente la expe-
riencia con nuestra institucion.

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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En la misma linea, considera-
mos que los Siete Principios
de Prateccion al Cliente impul-
sados por “The Smart Campa-
nig” representan un importan-
te esfuerzo internacional que
comulga con nuestro proposi-
to de mantener al cliente como
el centro de nuestro accionar
y contribuir con su desarrollo.

Desde el 2015 hemos traba-
jado bajo estos lineamientos,
gue constituyen una clara hoja
de ruta con un enfoque en sie-
te dimensiones que generan
un impacto positivo en la leal-
tad y en la solidez de las rela-
ciones con nuestros clientes:

1. Diseno y distribucién
apropiada de productos

2. Prevencion del sobreen-
deudamiento

3. Transparencia
4. Precios responsables

5. Trato justo y respetuoso
de los clientes

6. Privacidad de los datos
del cliente

7. Mecanismos de resolu-
cién de quejas
La implementacion de estos
siete principios nos convirtio
en el 2016 en la primera ins-
titucion financiera ecuatoriana
en alcanzar la certificacion.
Durante este ano, hemos ratifi-
cado dicha certificacion en su
version 2.0, la misma que pro-
fundiza en la importancia de
extender las buenas practicas
a todos los actores que inte-
ractian en la cadena de valor
con el cliente, como son los
corresponsales no bancarios,

ENFOQUE

empresas de cobranza, etc.

Cabe mencionar que, es su-
mamente importante  insti-
tucionalizar e incorporar las
buenas practicas como parte
del diario accionar del Banco.
En este sentido, hemos im-
pulsado este esfuerzo de una
manera transversal en toda la
organizacion, con mucha pa-
sion y con verdadera vocacion
de servicio. Para ello, ha sido
indispensable desarrallar un
completo sistema de forma-
cion para nuestros ejecutivos
y desplegar una solida campa-
fia de comunicacién interna,
donde nuestros voceros mas
importantes son los ejecutivos
de més alto nivel del Banco.

Estamos convencidos que
promover las buenas practicas
de proteccion al cliente no solo
es el camino correcto, sino la
decision mas inteligente para
mantener la fidelidad del clien-
te. Apoyar sus necesidades a
lo largo de su ciclo de vida es
el “deber ser” de quienes ope-
ramos en los segmentos mas
vulnerables de la paoblacion.

Finalmente, cuando hablamos
de inclusion y sostenibilidad,
la proteccion al usuario finan-
ciero es la columna vertebral
sobre la que se debe construir
el modelo de negocios. En
nuestro caso, esta responsa-
bilidad nos lleva a mantener
el compromiso de transforma-
cién y mejora continua, consi-
derando el importante rol que
tenemos como gestores de
inclusion financiera y del desa-
rrollo sostenible del Ecuador.
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Latina y el Caribe,
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deben avanzar
en inclusion
financiera

Esteban Pérez Caldentey
Georgina Cipoletta

Comisién Econémica para América Latina y El Caribe CEPAL

La inclusion financiera debe
ser concebida como una po-
litica de insercion productiva.
Se trata de usar el sistema fi-
nanciero como un instrumento
para ampliar las posibilidades
de ahorro y consumo de las
personas a la vez que mejora

ECUADOR
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el aprovechamiento de los ta-
lentos empresariales y oportu-
nidades de inversion. La inclu-
sividad financiera permite que
el sistema financiero responda
a las distintas y heterogeneas
necesidades de financiamien-
to de los hogares en sus dis-

NACIONES UNIDAS

CEPAL

tintas fases del ciclo de vida
y de las empresas en sus dis-
tintas etapas del proceso pro-
ductivo y tecnologico.

El analisis del estado de la in-
clusion financiera para Améri-
ca Latina y el Caribe muestra
gue la region se caracteriza,
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por una parte, por un bajo y
desigual acceso al sistema
financiero formal de los hoga-
res y de las PyMES. Por otra
parte, existe un ndmero limita-
do de instrumentos y mecanis-
mos para mejorar la insercion
financiera de los agentes pro-
ductivos gue forman parte del
sistema financiero formal.

En América Latina y el Caribe
el sector productivo mues-
tra bajos niveles de acceso
al sistema financiero formal

para las PyMES y una elevada ;

desigualdad entre los niveles
de acceso de las pequefas
y las grandes empresas. La
evidencia disponible mues-
tra que en América Latina y
el Caribe, en promedio, poco
mas de 45% de las empresas
pequenas tienen acceso a
crédito por parte de institu-
ciones financieras formales.
Ademas el uso del sistema
financiero por parte de la
PyMES se usa mayormente
para depositos y como medio
de pago mientras que el uso
es mucho menor para los pro-
ductos de crédito: el uso de
la cuenta corriente llega a pro-
mediar 93.57% del total de los
productos utilizados mientras
que las lineas de crédito ano-
tan un 36.88% vy los créditos
a plazo llegan a representar
23.42% del total. Este sesgo
en el uso del sistema financie-
ro restringe la capacidad de
expansion y crecimiento futu-
ro de las PyMES.

La brecha de la inclusion fi-

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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nanciera puede explicarse en
base a dos conjuntos de fac-
tores que limitan el acceso al
financiamiento de los hogares
y sobre todo de las PyMES:
factores de demanda y oferta
que atanen directamente a las
PyMES, y las caracteristicas
del sistema financiero en Ame-
rica Latina y el Caribe.

Las dificultades que atafien
directamente a las PyMES se
derivan de su reducido tama-
fo, sus recursos limitados vy
estrecha base productiva lo
que restringe su acceso al
credito. Estas caracteristicas
implican que los costos de
produccién, su nivel de riesgo
y costo financiero sean mas
elevados en comparacion con
las empresas de mayor tama-
fo. Esto se refleja en el ele-
vado valor de los colaterales
0 garantias que enfrentan las
PyMES para acceder a fuentes
externas de financiamiento.

Una segunda explicacion de
la brecha de inclusion finan-
ciera en Ameérica Latina y el
Caribe hace referencia a las
caracteristicas del sistema fi-
nanciero en América Latina:
bajos niveles de profundidad
y desarrollo, una elevada con-

' centracion y orientacion hacia

el corto plazo asi como una
notoria escasez de instrumen-
tos financieros.

La mayor parte de las PyMES
se financian con recursos in-
ternos o informales. Ademas
la dificuttad de acceso al fi-
nanciamiento bancario puede

REALIDADSOCIAL

ser un importante desincentivo
para invertir.

Con el fin de canalizar los re-
cursos hacia el sector produc-
tivo y objetivos de desarrollo,
una nueva perspectiva de in-
novacion financiera es reque-
rida. La innovacion financiera
deberia ser conceptualizada
como un bien publico en un
sentido mas amplio, que difie-
re de la definicién tradicional
basada en la no rivalidad y no
exclusion.

Dentro de este marco, la po-
litica para la innovacién finan-
ciera puede definirse como las
inversiones y las necesidades
productivas, que incluyen la
innovacion en productos, pro-
cesos e instituciones. Todas
estas innovaciones deben
promover la inclusién de las
empresas y los hogares, la
generacion de instrumentos
adecuados para la gestion
de riesgos diferentes a traves
de los agentes y sectores de
la economia heterogéneos vy
proporcionar financiacion para
nuevos objetivos y prioridades
de desarrollo.

Los bancos de desarrallo tie-
nen un importante papel que
desempenar en la generacion
de innovacion para la financia-
cion, tanto directamente como
a través de su articulacion con
otros bancos. También hay es-
pacio para la articulacion con
el sector de la banca privada,
donde las posibles sinergias
podrian conducir a innovacio-
nes de beneficio mutuo.

MIcro
Fi
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Sector publico, Bancario
y Sector Financiero Popular
vy Solidario trabajan

por una mayor inclusion financiera en Ecuador

Con el objetivo de trabajar de
manera coordinada y desa-
rrollar una estrategia conjunta
de inclusion financiera para el
Ecuador, es el mes de octubre
en la ciudad de Quito, se llevd
a cabo el primer taller tfrans-
versal “Construyendo el Futu-
ro de la Inclusiéon Financiera
en Ecuador”, iniciativa de la
Asociacion de Bancos del
Ecuador (Asobanca), Asocia-
cién de Organismos de Inte-
gracion del Sector Financiero
Populary Solidario (Ascfipse),
la Asociacion de Instituciones
de Microfinanzas (Asomif) y
la Red de Instituciones Finan-
cieras de Desarrollo (RFD).

ECUADOR
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En este espacio se dieron cita
importantes  representantes
de las instituciones del sector
pulblico, como Verdnica Arto-
la, Gerente General del Banco
Central del Ecuador; Margari-
ta Hemandez, Superinten-
dente de Economia Popular
y Sclidaria; Marcos Ldpez,
Delegado del Presidente en
la Junta de Politica y Regula-
cién Monetaria y Financiera;
Representantes de la Super-
intendencia de Bancos, Vice-
presidencia de la Republica
y Ministerio de Finanzas; asi
como representantes de los
organismos cooperantes, en-
tidades del sector bancario,

del sector financiero popular
y solidario y de la academia,
quienes trabajaron en con-
junto para determinar lineas
estratégicas y proximas ac-
ciones a realizarse para fo-
mentar la inclusién financiera
en el pals.

Este taller constituye un hito
historico al reunir a los prin-
cipales actores del sistema
financiero nacional y auto-
ridades publicas, quienes
se encuentran comprometi-
dos para que esta iniciativa
conformada por Asobanca,
ASOFIPSE, ASOMIF y la RFD
logre profundizar la inclusién
financiera en el Ecuador.

Representantes
del sector publico,
oy del

sector financiero
popular y sclidario
gue parici
en el primel
“Construyendo e
3 Inclusion
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AEIl reconocio6
el trabajo de RFD

en su cuarta entrega de premios El

El jueves 22 de noviembre
de 2018, en el marco de la
cuarta edicion de premios Ei
2018 organizado por la Alian-
za para el Emprendimiento
e Innovacion (AEl), la Red
de Instituciones Financieras
de Desarrollo (RFD), se hizo
acreedor al premio “Mencién
Emprendedores”, en la cate-

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

goria “Aliado con mayor im-
pacto en asesoria y soporte”. !

Las instituciones finalistas '

de esta categoria fueron:

la RFD, Valeria Llerena, fue la

encargada de recibir este im-
portante reconocimiento.

Esta distincion fue otorgada

| por el apoyo y frabajo que
Fundacion Crisfe, Pacific Ad-
visor, Universidad San Fran- |
cisco de Quito, Hul Priza y
la RFD, siendo esta Ultima la
galardonada. La Directora de |
ficio de los emprendedores

brindd la Red durante el afno
2018, como operador del
proyecto “"Reemprende” a
través de la asesoria, capa-
citacion e impulso en bene-

micro
FINANZAS

ECUADOR
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"ENTREGA
PREMIOS

‘ Alianza para el

emprendimienta
e innovacién

( ALIADO GANADOR 2018 )

ASESORIA Y SOPORTE
MENCION: APOYO A EMPRENDEDORES

A

RFD

D DI INSTITUCIONES

PINANCERAT OF DELARSOLLO

y microempresarios de las
provincias de Esmeraldas
y Manabi, afectados por el
terremoto del 16 de abril de
2016.

La seleccién de los ganado-
res se realizé mediante un
andlisis técnico generado
por el Banco de Desarrollo
de América Latina — CAF,
Banco Interamericano de De-
sarrollo — BID, Global Entre-
preneurship Network — GEN
y Conferencia de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo
- UNCTAD, lo cual garantiza
toda la transparencia que el
proceso requiere.

Al evento se dieron cita apro-
ximadamente 300 personas
provenientes de empresas pu-
blicas, privadas, instituciones
y entidades miembros de AEL

AEl es una red de actores
publicos, privados y acade-
micos que busca fomentar
el emprendimiento vy la inno-
vacion a nivel nacional como
base del desarrollo producti-
vo del Ecuador, mediante la
articulacion de esfuerzos en-
tre sus aliados y asi generar
una plataforma de impulso
para emprendedores e inno-
vadores.

Este reconocimiento ratifica
el rol que desempena la RFD
en el fortalecimiento de la
Inclusion Financiera, el cual
nos motiva a continuar con
nuestro compromiso y apoyo
al emprendimiento e innova-
ciébn como un mecanismo
de desarrollo productivo del
pals.

ECUADOR
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VISIONINTERNACIONAL

La educacion social y
flnanciera como pilar
clave para al desarrollo

Cristina Pena

n'

Gerente de Programas para la Regién de América Latina y El Caribe

Aflatoun International

La evidencia en numerosos !

palses alrededor del mundo

cupaciones

des, las encuestas naciona-

en el Indice de inclusion Fi-

PISA de la OCDE sobre edu-
todos a una creciente nece-

esfuerzos para proporcionar

el desarrollo de habilidades

evidencia de la importancia
del desarrollo de habilidades

transferibles para navegar en | comg resultado. los gobier-

! nos regionales y nacionales

un mundo social y financiero

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

cada vez mas complejo se

" ve en las estrategias nacio-
sugiere que tanto las habili-
dades para la vida como la !
capacidad financiera se ven !
cada vez mas como preo-
significativas
para los sistemas educativos

modernos. Los hallazgos del La globalizacion ha impues-

informe de la EFA de 2012 | 15 nyevas exigencias a los

sobre Juventud y Habilida-  cyrriculos v a la naturaleza

e . del aprendizaje en las socie-
les (2011 y 2014) incluidas ' dades modemas. Se espera
' que los estudiantes se adap-

nanciera Mundial del Banco ! ten rapidamente y tengan

Mundial, y los resultados de | papjjidades que mejoren sus

| capacidades para respon-

cacion financiera apuntan - der a situaciones nuevas y

: complejas. En consecuencia,

sidad mundial de coordinar parece haber un fuerte movi-

- miento internacional hacia un

oportunidades formales, no ! curriculo basado en habilida-

formales e informales para ' des, que identifique y defina
. . } - ! las competencias generales
sociales y financieras. Mas | ggenciales junto con el con-
' tenido curricular mas tradicio-

' nal basado en asignaturas.

nales y en numerosas institu-
ciones globales como APEC,
la Organizacion Internacional
del Trabajo (ILO), la OCDE,
UNSG, UNESCOQ, UNICEF, y
el Banco Mundial.

han comenzado a integrar la
Educacion Social y Financiera
(ESF) en sus curriculos nacio-
nales y regionales.

Aflatoun International exami-
né veintiocho casos de pal-
ses en diferentes etapas de
integracion y condensd los
resultados en un documento,
denominado “Libro Blanco de
Educacion social y financie-
ra: Documentacion de Casos
Nacionales y Procesos de
Integracion Curricular” . Los
estudios de casos presentan
e ilustran un proceso general
de integracion e implementa-
cion para resaltar las buenas
practicas, los recursos Utiles
y las variaciones importantes
en cada paso . Si bien la in-
tegracion de los objetivos de
aprendizaje de ESF a través
de multiples asignaturas es
el enfoque mas comun, tam-
bién hay muchos paises que
integran ESF al combinarlo
con una Unica asignatura o
incluso configurar una nue-

MIcro
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va asignatura dedicada a la
tematica.

Una estrategia de implemen-
tacidbn nacional concertada
debe estar implementada
y respaldada para facilitar
la ampliacion efectiva del

tegraciéon. Los modelos de
implementacién mas efecti-
vos incluyen un componente
estructurado de capacitacion
docente, que incluye la par-
ticipacion de los Institutos
de Capacitacion Docente
en las etapas tempranas de
planificacion. Ademas, la im-
plementacion efectiva debe

la implementacion a gran es-
cala. Sin embargo, en estos
casos el proceso toma mas
tiempo para ser completado.

La integracion e implementa-
cién del plan de estudios de

' ESF, aunque es importante,
curriculo después de la in-

incluir un periodo piloto s6-
lido gue permita la recopi- |

lacion de datos Utiles sobre
qué funciona, para quién y
por qué. Dichos datos per-
miten la adaptacién de los
materiales de aprendizaje y
los procesos de implemen-
tacidn y una implementacion
final
estrategias de pilotaje y en-
trenamiento maestros deben
considerarse lo antes posible
en el proceso de integracion.

En los casos en que la inte-
gracion de ESF esta liderada
por entidades del orden na-
cional, como los Ministerios
de Educacion, se evidencia
una institucionalizacion mas

mas efectiva. Dichas |

efectiva, se tienen mas pro- |
babilidades de incluir la ESF |

como un tema obligatorio y se
garantiza la disponibilidad de

los recursos para continuar |

es solo uno de los elementos
para proporcionar a los jove-
nes los recursos educativos,

sociales y econdémicos para |

alcanzar su maximo poten-

cial. Es parte del ecosistema

que incluye proporcionar ac-

ceso a la educacion, acceso

financiero y oportunidades
econdmicas para todos. Es
particularmente  importante
incluir un componente de
educacion no-formal
asegurar que las personas
jovenes que han sido ex-
cluidas del sistema de edu-
cacién formal aldn tengan

oportunidades para mejorar

sus habilidades para la vida,
como es su derecho.

Aflatoun International pone al
servicio de su red de asocia-
dos las “mejores préacticas”
y se espera que estos ejem-
plos y marcos ayuden en los
esfuerzos actuales y futuros
para integrar la Educacion
Social y Financiera basada
en Habilidades para la Vida.
Mediante un esfuerzo con-
certado y una accion colabo-
rativa se pueden compartir
aprendizajes, y asegurar que
la préxima generacion esté lo
mejor equipada posible para
tener éxito en el futuro.

para |

a.

o

o]

lrabajoc con el Ministerio de Educacién en
Bielomusia Los representantes de  Allatoun
Intermational trabajaron con el Ministerio de
Educacién v UNICEF Bielorusia para integrar la
educacion social y financiera infantil en el plan de
estudios nacional preescolar.

. El Ministerio de Educacion Primaria y Secundaria

y Formacion Profesional en Togo invitd a Aflatoun
International a participar en su taller de desarmcllo
curricular, organizade con el apoyo del Banco
Mundial como parte del Plan Sectoral de
Educacién 2010-2020

Reunién con el Ministeric de Educacion de

Indonesia en su stand en China - Education
Innovation Expo en Zhuhal schre  Aflatot
Educacion para la primera infancia v el desarrcllo
sostenible en Java Occidental.

ECUADOR
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normativo que
favorezca la inclusion
financiera en el

Ecuador

Marcos Lépez, delegado del Presidente de la Replblica ante la Junta de Politica y Regulacién
Monetariay Financiera (JPRMF), mantuvo una entrevista con la Red de Instituciones Financie-
ras de Desarrollo (RFD), con el objetivo de conocer mas sobre la vision que tiene el ente de
control en torno a la Inclusion Financiera en el pais.

¢Cual es la lectura que |
tiene la Junta respecto !
. dito para que puedan desa-
' rrollar sus  emprendimientos
y terminar luego en una for-
: malizacion de estas personas
- invisibilizadas inicialmente.

der visibilizar a todas aquellas
personas que no han sido !
consideradas por el sistema !

de la Inclusién Finan-
ciera en el pais?

Para nosotros la inclusion fi-
nanciera es identificar y po-

financiero formal, y que en
maltratadas por las alternati-

tran en la informalidad.

ciera consiste en esa identi-

ficacion y luego el acompa- | de |a poblacién debe tener

Aamiento, que incluye poder  yn acompariamiento por par-

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

colaborar con ellos financiera-
mente, a través de microcré-

éPor qué la considera

- importante?
este momento estan siendo ,
. Las economias como la

vas financieras que encuen- | ecu_atonana, necesﬂan_ N
- hacia la base de la pirami-
. de, ya que alli suceden una

Entonces, la inclusion finan- © gran cantidad de hechos

| econdmicos, ese segmento

te de los actores financieros
para que la economia tome
otro rumbo, distinto del que
tiene en este momento.

La inclusion financiera de la
base de la piramide es fun-
damental, porque si aprende
a ser eficiente en todos sus
procesos hace gque la econo-
mia tome una fuerza distinta,
eso permite al final tener un
crecimiento, que se va a ver
luego reflejado en nuevos
empleos, demanda, produc-
cion, necesidad de mas em-
pleo, entonces se entra al cir-
culo virtuoso del crecimiento
econdmico.

MIcro
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¢Desde la Junta que
acciones estan toman-

do para promover la
Inclusion Financiera?

Nos hemos dedicado a ver
cuales han sido los efectos
en torno a variables como
las tasas de crédito y su cre- |
cimiento; también se revisd
decisiones sobre costos en
servicios y las afectaciones
en el volumen del crédito,
lo que se identificd es que !
cuando se disminuyeron las
tasas se respondié con més
crédito, pero la parte negati-
va es que lo reciben las mis-
mas personas. ‘

Lo logico es que todas las
medidas adoptadas tiendan
a dar el mismo crédito pero a
mas personas, alli es donde
esta la inclusion financiera.
La institucién esta en un pro- -
ceso de revision de estas
variables, tomando en cuen-
ta costo, riesgo, y el trabajo
operativo que deben realizar
las instituciones financieras
para llegar con crédito a la
base de la piramide. Debe-
mos encontrar mecanismos
para que las instituciones
financieras formales encuen-
tren un punto de equilibrio,
entre la rentabilidad que bus-
can normalmente y la funcién
social que debe ejercer.

Desde su perspectiva,
en materia normativa
¢Qué necesitan las
Instituciones del
sector para mejorar
su desempeno y por
ende brindar mayor
acceso a servicios
financieros ala !
poblacién ecuatoriana? |

. esa realidad.

' los pensum curriculares de | aial tar e oblotemi
\ escuslas; colegios ¥ Univers- | O &' 2<0 Bsiaigs IMPIsine

- dades deben incluirla.
- ¢Qué barreras, en

' materia normativa, ha

- yor inclusion financie-
' ra en el Ecuador?

RFD - Revista Microfinanzas

' Uno de los principales temas |

es el costo del microcredi- |

' to, la tasa de interés no es |
. exactamente la variable mas

importante del microcrédito, |

. lo es la oportunidad, cuando

uno estd en este segmento !
tiene que, primero, entender !
exactamente cémo funcio- |
na ese mercado, la realidad
financiera que viven las per- |
sonas, para luego generar |
los mecanismos necesarios, |
para que esos sujetos re- |
ciban el credito de manera
oportuna, en la cantidad y
plazo necesario.

Bajo esta perspectiva,
¢Cual es el rol de la

educacion financiera a |
la hora de profundizar
la inclusion financiera? !

Las economias mas desa-
rrolladas a nivel mundial, se |
dieron cuenta que la base |
de todo era la educacién vy !
Nnosotros No somos ajenos a !

Eltema de la educacion finan-
ciera es un tema que hay que |
tomarlo como una politica de |
estado, no es solamente de la !
base de la piramide, hacerlo !
alli es solo apagar incendios, !
el Ecuador adolece de una !
falta de educacién financiera,

identificado que no
permiten alcanzar ma-

La mayor barrera ha sido la
del costo, definitivamente |

- este pensamiento, de que |

“Hemos dado el primer gran
pasoy es el de abrir las puertas
al dialogo, estamos implemen-

tando un tipo de dialogo en el
que lleguemos a acuerdos™.

todo se soluciona bajando
tasas de interés es lo que ha
hecho que las oportunidades
de incluir financieramente a
estas personas se vean dis-

! minuidas, y esto pasa por
' que no se entiende el nego-
. cio de ese segmento.

. ¢Desde su experien-

. cia, qué recomen-

- daciones podria dar

' para generar mayor

. inclusion financiera en
i el Ecuador?

De momento no se pueden
anticipar medidas, pero esta-

i mos conversando con el sis-
| tema financiero, con el sec-

tor de la economia popular y

. solidaria para tomar algunas

medidas orientadas hacia

. ver esta realidad, creo que
. tenemos la oportunidad de

que podemos hablar. Hemos
dado el primer gran paso y
es el de abrir las puertas al

; tando un tipo de didlogo en
el que lleguemos a acuerdos,
;. compromisos y en el que nos
! involucremos en la solucion.

: En poco tiempo vamos a to-
. mar algunas medidas que
. nos permitan consolidar el
- sector de la EPS, fortalecerlo
.y generarle el ambiente ne-

cesario para que se pueda
ampliar el tema de la Inclu-
sion financiera.

ECUADOR
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Mas fuentes de
informacion abren

las puertas a la

inclusion financiera

Si una persona quiere acceder .
a un préstamo para vivienda, |
su negocio, educacion, una |
emergencia, etc., lo primero |
que requiere es su historial cre- |
diticio, en algunos casos ga- |
rantfas y requisitos para cum- |
plir con criterios de evaluacion |
de riesgo. Pero, ¢y si no todos |
poseen esta informacion?

De acuerdo con el Banco In- |
teramericano de Desarrollo
(BID), al afio 2016 solo el 51% |
de la poblacion de la region |
-unos 312,5 millones de perso-
nas- tenia una cuenta en una
institucion financiera, el 13% |
poseia ahorros dentro de esas |
cuentas y solo el 11% habia
recibido un crédito durante el
Ulimo ano. Las cifras hablan |
de la urgencia de la inclusion |
financiera, especialmente en
los sectores mas wulnerables, y
para ello es necesario ampliar |
las fuentes de informacion y |
saber analizar de manera inte-
ligente los datos.

Ese analisis de la data, suma- |
do a ofras estrategias multi- ,
sectoriales, podria permitir
que ese oiro 50% de personas |
en América Latina acceda a |
fuentes de financiamiento for- |
mal que no solo dinamizarian
la economia, sino que preven-
drian situaciones como la usu- |
ray la estafa.

Si una persona no esta ban-
carizada, las posibilidades de |
financiamiento no tienen por
qgué ser limitadas. Su nombre
puede no constar en un ban-
€O 0 cooperativa, pero puede |
ser el titular de una linea te- |

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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| basicos, el sector en el que
| vive puede ser analizado. El
. problema no es la falta de in-
+ formacion, el desafio es esta-

blecer perfiles de los usuarios,

| predecir su comportamiento y
. disefar productos que permi-
tan una verdadera inclusion
! financiera, econdmicay social.

. Y aunque pareceria que las
| posibilidades del Big Data
 estdn aun lejanas, el manejo
! de grandes cantidades de in-
| formacion, con tecnologia de
. vanguardia, analitica y altos
. estandares de seguridad ha
| estado presente en el Ecuador
. desde hace varios anos.

Mariella Baguerizo, Managing
' Director de Equifax Ecuador,
| institucion que ofrece solucio-

nes analiticas de informacion y

| que esta presente en mas de 24
| paises en el mundo y gue ini-

cio sus operaciones en el pais

. hace 15 afios, explica que los
. modelos mateméticos actuales
I combinan mas de 800 variables
| provenientes de distintas fuen-
| tes y ajustadas a lo que cada
- institucion financiera requiere.

| Entre ellas estan las crediti-
| cias, comerciales, demogra-
. ficas, sociodemogréficas, ca-
' pacidad de pago y multiples

opciones mas. Puestas en

lefonica, pagar sus servicios = ©SCena permiten un mejor per-

ESTADISTICAS

filamiento del cliente, lo que
se traduce en mayores posi-
bilidades de ofertar mejores
productos, reducir el riesgo y
lograr inclusién. Esos modelos
son el fruto de arios de trabajo
e innovacion realizados al inte-
rior de Equifax.

Pero ademas la seguridad de
los datos es fundamental: “En
Equifax tenemos un fuerte com-
promiso en trabajar con gobier-
nos y clientes para asegurar los
intereses de los consumidores.
A escala mundial, durante 2018
se han invertido aproximada-
mente unos USD 500 millones
en sistemas de seguridad de la
informagion y durante el 2019
otros USD 500 millones seran
destinados para este propésito”
comenta Baquerizo.

De acuerdo con cifras de Equi-
fax, cada mes alrededor de
5,000 ecuatorianos acceden
por primera vez al credito y la
mayoria lo hace en el sector
cooperativista. Ani es donde
se encuentran entonces las
posibilidades de cerrar la bre-
cha en el acceso a la banca-
rizacion e impulsar no solo el
desarrollo de los paises, sino
en ultima instancia contribuir a
gue la compra de esa vivien-
da, el negocio por afos planifi-
cado, los estudios esperados,
etc., sean una realidad.

micro
FINANZAS
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0 renafipse.ec o @renafipse o @Renafipse

&REN I°SE

Red Nacional de Finanzas Populares y Solidarias del Ecuador

PRODUC'[OS & SERVICIOS
PARA LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

PROGRAMA FORTALECIMIENTO, PROVIDENCIAS
DE EDUCACION ACOMPANAMIENTO JUDICIALES

SOCIAL & ASESORIA COACTIVAS
COOPERATIVISTA INSTITUCIONAL

( } CONSULTORIA

Y/ & ASESORIA JURIDICA

- 1=

DIMENSION apr- ndo QUE INSPIRA
FORMAMOS CONFIANZA

I ‘ COQPERATIVISTAS

EXPERIENCIA

Red Nacional de Finanzas Populares y Solidarias del Ecuador
Cuenca / Av.Gran Colombia 20 - 115 entre Ledn Xl y Unidad Nacional
(07) 2 829 833 Ext. 701
renafipsecuador@gmail.com
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Entorno propicio para
la Inclusién Financiera
en la era digital

Analisis Microscopio

Global 2018

Operaciones RFD

El Microscopio Global 2018 |
evalia el entorno propicio

para la inclusion financiera
en 5 categorias y 55 paises.

El Microscopio Global 2018
establece un modelo para !
un entorno propicio para la |
inclusién financiera en cinco |

dominios

1. Politicas publicas y apoyo

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

puntos de venta 4. Protec-
cion del consumidor 5. In- !
! fraestructura. '

El Microscopic Global, que
se publica por decimoprime-
ra vez, es un instrumento de
analisis que ha acompanado
la evolucién de la inclusién fi-
| nanciera desde su énfasis en
" microfinanzas hasta el rol que
 juegan actualmente los servi- -

cios financieros digitales.

ESTADISTICAS

MIicro
FINANZAS
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Paises con un mejor
entorno para la Inclu-
sioén Financiera

Los primeros tres lugares
Global 2018 fueron ocupa-

ricanos: Colombia, Perd vy

Uruguay; seguidos por India |

y Filipinas, quienes encabe-
zan la lista de las naciones
con mejores entormos para
la inclusion financiera en la
era digital.

¢Qué esta haciendo
Colombia?

Cuentan con una estrategia
nacional que ha facilitado la
creacion de una normativa -
adecuada para la creacion de
productos financieros digita-
les, facilitando el acceso a los
microcréditos y promoviendo
la participacion de agentes
no bancarios, y, mas recien-
temente, facilitando el trabajo

de las empresas Fintech.

¢Qué esta haciendo
Peru?

La Estrategia Nacional de
Inclusién Financiera ha facili- -
tado el avance en temas de
interoperabilidad, educacion
financiera, proteccion al con-
sumidor, microseguros y go- |

bierno corporativo.

¢Qué esta haciendo
Uruguay?

Se ha visto fortalecida por la
Ley de inclusion financiera |
de 2014 (Ley 19.210), una ley
que ha promovido los pagos =
digitales, la simplificacién de

las cuentas bancarias y el
fortalecimiento de sistemas

de pago interoperables.

RFD - Revista Microfinanzas

- ¢€Qué pasa con Ecuador?

" El entorno propicio para
la Inclusién Financiera en
- Ecuador se ve debilitado por |
del ranking del Microscopio | & falta de coordinacion de
- alto nivel a traves de una es-
dos por paises latinoame- = frategia nacional de inclusién
- financiera E
Ecuador ocupa el lugar 19 |
' de 55 paises del mundo con |
“un entorno favorable para |
“la inclusién financiera en la
- era digital. i

Otros hallazgos importantes

Progreso en la adopcion de marcos
adecuados para el dinero electrénico

Uno de los principales hallazgos de esta edicion del
Microscopio Global es el avance que han logrado los
paises analizados en materia de adopcién de marcos
adecuados para el dinero electronico.

Necesidad de actualizar las leyes de
seguridad cibernética

Debido a la fuerte expansion de los servicios financieros
digitales, existe la necesidad de actualizar las leyes de
seguridad cibernética y el desarrollo de las capacidades
de los paises para asegurar la proteccion a la privacidad
de los datos de los consumidores.

ECUADOR
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Informacion Estadistica Sector Financiero
Nacional a septiembre de 2018

SEPTIEMBRE DE 18

TIPO JURIDICO
CARTERA CARTERA MICRO PARTICIPACON CARTERA TOTAL PARTICIPACION CARTERA MICRO

1,666,981,923.07

BANCOS

BANCA PUBLICA
COAC

ONG
MUTUALISTAS

26,883 791,145.72
4,549 605,122.31
8,942 601,204 87

154,962,481.96
583,873,751.90

1.355,411,222 63

3,288,682,363 20
150,786,730.64

54,229, 790.47

o[ e | ssteonmoan im0

PARTICIPACION DE CARTERA TOTAL SEPTIEMBRE 2018

ONG

(0.38%)

COAC
(20.75%)

Banca Piblica
(11.07%)

TIPO JURIDICO

BANCOS

BANCA FUBLICA
COAC

ONG

MUTUALISTAS
PROMSISTEMA FINANCIERD
SISTEMA FINANCIERO

COBERTURA CAR-

TERA EN RIESGO
BANCOS 221.30%
BANCA PUBLICA 79.19%
COAC 115.03%
ONG 118.22%
MUTUALISTAS 86.42%
PROM.SISTEMA 120.03%
FINANCIERO

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

Mutualistas
(1.42%)

Bancaos
(65.39%)

SEPTIEMBRE DE 18

CARTERAEN | CARTERAEN i
RIESGO TOTAL | RIESGO MICRO To0

311%
6.60%
4.34%
3.08%
4.9%%
4.43%

3.83%

TIPO JURIDICO SEPTIEMBRE DE 18
250,000

COBERTURA

5.03%
3.85%
6.57%
2.96%
7.49%
5.18%

5,92%

CARTERA MICRO EN

RIESGO
145.01%
128.20%
108.34%
99.67%

71.68%

110.58%

6.00%

5.00%

a.00%

3.00%

2.00%

1.00%

0.00%

200,00%

150,00%

100,005

50,00%

25 58%
11.07% 20.80%
21.75% 50.47%
0.38% 2.31%
0.83%

PARTICIPACION DE CARTERA MICRO SEPTIEMBRE 2018

ONG Mutualistas
(2.31%) (0.83%)
Bancos
(25.58%)
COAC
(50.47%)
Banca Publica
(20.80 %)
CARTERA EN RIESGO MAYO 2018
Banooe Banca Rublica COAC QNG Munalisns

WCartera en Riesgo Micro BCartera en Riesgo Total

COBERTURA TOTAL Y MICRO MAYO 2018

Bancoa Banca Publica QOAC ONG Murnalistag

Il Coberura Cartera Total Il Cobertura Cartera Micro

MIcro
Fi
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MIEMBROS

Cooperativa Policia Na-
cional, un referente de
innovacion tecnologica
en Latinoamérica.

Con mativo del Segundo Congre-
so de Banca Digital, Innovacian
y Tecnologia, que se desarro-
li6 durante el 12 y 13 de julio en
ciudad de Panamé, se expuso a
los asistentes el proyecto finalista
‘AVI" (Asistente Virtual Inteligente)
de la Cooperativa Policia Nacional
(CPN).

Este importante proyecto marca

un hito en los socios, clientes y
colaboradores de la CPN, ya que

Banco Finca
reconocida por su
gestion

Banco FINCA Ecuador recibid el
reconocimiento de Management
System international business
excellence por Business Mana-
gament Awards, en la ciudad de
Punta Cana - Republica Domini-
cana, como una de las institucio-
nes exitosas del continente.

La calificacion fue realizada por
la unidad de evaluacion de GLO-
BAL BUSINESS CORPORATION
constituido por un eguipo mul-

| Foro de Finanzas
Climaticas

Grupo Social FEPP Bancodesa-
mollo, Cooperativa Fernando Da-
quilema, Red Eguinoccio, Upro-
cach, REFLA y REPSE, fueron
parte de los organizadores del
‘| Foro de Finanzas Climaticas”,
evento que se realizd en la ciudad
de Quito, Riobamba y Cuenca
respectivamente.

El Foro buscé sensibilizar y mo-
tivar a las Entidades Financieras

RFD - Revista Microfinanzas

pemite ahomar tiempo, agilitar
procesos y responder a consultas
puntuales.

AVI ha pasado por una serie de
actualizaciones y mejoras hasta
convertirse en un servicio optimo
de inteligencia artificial que
interactiia con los socios desde
Facebook Messenger y Telegram.

La presentacion de AVl en Pa-
nama estuvo a cargo del TCrnl.
Santiago Mena, Vicepresidente
y el Ing. Pedro Victoria, Gerente
de Tecnologia de la Informacién,
representantes de la CPN. Du-
rante el tiempo reglamentario (10
minutos), que se brindd a cada fi-

tidisciplinaric de profesionales
de distintas nacionalidades con
amplia experiencia en el campo
de la consultoria y asesoria em-
presarial, los cuales proponen el
desarrallo de las empresas como
eje propulsor de las economias
para un desarrollo sostenido de
las naciones.

Para ser merecedores de este
reconocimiento se tomaron en
cuenta criterios como: la gestién
de responsabilidad social em-
presarial, estandares de calidad,
liderazgo, creatividad e innova-
cion, gestién de recursos huma-
nos vy logros abtenidos.

Locales (EFL) sobre la problema-
tica del cambio climatico y el rol
potencial que tienen las finanzas
climéaticas para enfrentarlo.

A través de charas magistrales,
con expasitores nacionales e in-
ternacionales, se abordaron temas
como: retos del cambio climatico
en Ecuador, accion territorial, pa-
norama internacional del financia-
miento climatico, experiencias de
la region en desarrollo de lineas y
productos financieros orientados a
finanzas verdes, entre otros.

De |zg a Der: TCrnl. Santiago Mena, Vice-
presidente de la Cooperativa Policia Na-
cional; Ing. Pedro Victoria, Gerente de Tec-
nologla de la Informacion y Nancy Rogel,
Coordinadora de Serviclos Electronicos.

nalista, los asistentes entendieron
sobre las funciones, alcances, se-
guridad e innovacion del Asistente
Virtual AVI.

Los jueces del evenio conside-
raron 5 aspectos a la hora de su
evaluacion: 1.- Uso, implementa-
cion o Desarollo de Tecnologia
2.- Solucién a problemas concre-
tos 3.- Viabilidad de implementa-
cion 4.- Creatividad 5.- Disrupcion
6.- Adopcidn y sostenibilidad en el
tiempo. Tras una intensa jornada
de liberacién, los jueces finalmen-
te anunciaron su decision y otor
garon el primer lugar a la Coope-
rativa Policia Nacional.

Banco

v FINCA

e,

NIVERSI(4

SIMON ne N0
. ,‘.'“\ Ax
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Finanzas para el desarrollo

RED DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS DE DESARROLLO

Prepdarese para enfrentar los nuevos
Programa de Alta Direcci6n retos y oportunidad en la industria de las

de Instituciones Microfinancieras . . .
Microfinanzas, analizar el ambiente

P ADMIF actual y mejorar significativamente el

ECUADOR desempenio de su institucion.
P INFORMACION GENERAL:

NUEVAS FECHAS
Fechas:

P Mobdulol: Del 21 al 26 de febrero - 2019
P Moéduloll: Del 21 al 26 de marzo - 2019

Lugar: Hosteria Rincdén de Puembo

Facultad:

Luis Noel Alfaro - Director Académico

Ph.D. The Ohio State University - M.S.
Economia Agricola, The Ohio State, University -
M.B.A. INCAE Business School

P Requisitos:
Ejecutivos con titulo universitario con mas de
tres aflos de experiencia gerencial relevante, en
Informes: puestos estratégicos en el sector de
instituciones microfinancieras, y que cuenten

Teléfono: 593(2)333-3091 / 333-3550 R
Ext. 108, 118, 119, 206. con el aval de la organizacion.

Email: comercial@rfd.org.ec .,
’ Inversion:

$5.100
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INSTITUCIONES MIEMBROS DE LA RFD
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