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editorial

%
Fausto Jordén, Presidente de la RFR.

RFR, UNA DECADA

a Red Financiera Rural es una

denominacién que sorprende

vando se pregunta: ¢ por qué
la Red es Rural?

Los servicios financieros
convencionales nunca esfuvieron
cerca brindando facilidades de
crédifo al sector agropecuario
debido al riesgo climdtico, a los
escasos instrumentos especializados
y a la ausencia de metodologias
para acomefer con  servicios
financieros a mediancs y pequenos
productores rurales.

la revolucién verde es y fue una
forma de globalizacién, con efectos
negativos en el sector agropecuario
que hoy se visualiza y vemos las
consecuencias del mal manejo del
suelo, el deterioro ambiental, el
cambio climdtico y la disminucién
de los recursos naturales a escala
mundial. Esto se acentia en los
paises llamados en desarrollo.

Veniamos de un cambio de
estructura agraria, de carécter débil,
desde la segunda mitad del siglo
anterior que se prolongo por fres
décadas en Centro y Sur América
donde los campesinos lamentaban
por cuanto habian recibido “suelo
y cielo”, esto quiere decir sin aperos

2

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

RFD - Revista Microfinanzas

de labranza, sin oportunidades de
conocimientos, con vivienda menos
que precaria y sin servicios de
ahorro y crédito.

Varios intentos empiricos para llegar
con servicios financieros no tuvieron
efectos sorprendentes a pesar de la
buena voluntad, que no es suficiente
cuando estos deben brindarse
con parametros diferentes a los
convencionales. Llas microfinanzas
emergieron en varios territorios,
fundamentandose en la construccién
del flujo de caja de los pequenios
productores con la visién de levantar
las potencialidades reales de los
ingresos de todos los miembros
de la familia. De esa manera las
garantias se diversificaron, los
flujos de los ingresos familiares
sorprendieron a fodos quienes
practican el acercamiento a los
dlientes basados en la agricultura
campesing, la economia familiar y
rural. El especiro de la confianza
tuvo ofras ponderaciones para
generar instrumentos y metodologias
desarrollados con conocimientos de
nueva generacién. los pequerios
produciores y microempresarios
rurales y urbanos pasaron a ser
vistos en su realidad.

Falla aon mucho en el ferritorio
de nuestro pais para ampliar
la cobertura y profundizar los
servicios de ahorro y crédito desde
la visién de las microfinanzas con
responsabilidad social. De manera
que el que hacer es de amplio
horizonte, se requiere innovacién y
no solo pensar en la rentabilidad,
desde lvego que si pero no fan
exclusiva. los extremos no son
buenos limites para el desempefio

de la sociedad.

Por todo ello, la RED es lo que es en
su denominacién y caracterizacién,
no es excluyente, pero la pregunta
inicial esta demdas si somos
ecuatorianos.

Fausto Jordén B.
Presidente de la RFR
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n el 2010 se presentan varios

retos para el desarrollo de las

Microfinanzas en Ecuador, como

propuestas en el ambito legal para
normar a las finanzas populares y solidarias
que permiten incluir a mas de 2.000 actores
logrando el crecimiento y comportamiento
de las instituciones para retener e incorporar
a nuevos socios y clientes.

Es asi como en esta edicidn de la revista se
analizan algunos elementos para comprender
de mejor manera las implicaciones de
contar con una ley de Economia Popular
y Solidaria proponiendo varios conceptos
sobre el tema, con opiniones locales asi
como con el andlisis del caso mexicano,
que nos permite formar un criterio para
la participaciéon activa en este proceso.
Resaltamos también la implementacién de
la ley de Seguridad Financiera que brinda
elementos para afianzar la confianza en
el sistema financiero y tomar referencias
ara implementar esquemas similares en las
Enanzos populares.

Tomando en cuenta la importancia de
contar con IMFs fuertes y con perspectiva

presentacion

Javier Vaca, Director Ejecutivo de la Red Financiera Rural (RFR).

de crecimiento, se destacan temas como el
andlisis de la productividad, eficiencia y
factores de fortalecimiento institucionales,
avances en tecnologia y se presenta una
experiencia de alianza para el financiamiento
de cadenas productivas.

La participacién activa de nuestros miembros

otras instituciones relacionadas, constituye
ra base fundamental de reflexién y discusion
para construir mejores condiciones de acceso
a financiamiento de la poblacién vulnerable

del pais.
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seccion.

primerapLAnA

de Economia Popular y Solidari:

PROPUESTA DE LEY

una alternativa

PARA SUPERAR LA POBREZA

El modelo econémico y social
vigente en las dltimas décadas
en el Ecuador ha devenido en
un patrén estructural de acu-
mulacién caracterizado por la
desigualdad. Este se fundamen-
ta en la existencia de elevados
niveles de pobreza, los que han
contribuido a su vez a la ex-
clusién de una alta proporcién
de la poblacién respecto a las
dinamicas productivas y los flu-
jos de recursos.

la  propuesta de Lley de
Economia Popular y Solidaria
se inscribe en una direccién
contraria al modelo econémico
anterior y apunta hacia el per-
feccionamiento de los meca-
nismos de gestién y la gene-
racién de politicas que mejoren
la eficacia de las prestaciones
sociales. Tanto la gestién como
las politicas mencionadas co-
rresponden a légicas que pro-
mueven la equidad distributiva,
el mejoramiento de los enlaces
y la coordinacién sectorial, sin
descuidar las relaciones con
campos adyacentes como los
de la politica fiscal, la produc-
tividad y la competitividad de
la economia.

la actual Constitucion  del
Ecuador, manifiesta en su “Art.
1.-El Ecuador es un Estado de
Derechos y Justicia Social”. Asi
hace referencia a una relacién
cercana entre el Estado y los
miembros de la sociedad, la

4

misma que busca -ahora como
norma constitucional- satisfacer
y garantizar el pleno ejercicio
de sus deberes y derechos a los
ciudadanos.

El enfoque de la propuesta de
ley que se ha tratado plasmar
en consenso entre los ministerios
coordinadores y los sectores
financieros  privados, toma
como base la justicia social.
Para Cesar Montafio, Director
del Area de Derecho de la
Universidad Andina  Simén
Bolivar (UASB), “con las nuevas

publica

politica
la Constitucién
del Ecuador hay que redisefiar
el marco juridico previo. la
nveva Carta Politica trae una

lineas de
trazadas en

serie de garantias para el
ejercicio de los derechos y una
manera de hacerlos efectivos
es precisamente  teniendo
como norte a todo el quehacer
publico”.

Es importante que las estructuras
institucionales de la politica
social revelen la existencia de
dos @mbitos diferenciados de

]
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gestion. El primero se relaciona
con las estructuras ministeriales,
en donde la innovacién y la
flexibilidad de la gestién son
escasas. El otro se expresa en
programas de administracién
auténoma, los que aparecen
como mecanismos paralelos
a las estructuras burocraticas
ministeriales; es aqui en donde
se ponen a prueba las nuevas
herramientas  de  gestion,
sujetas en mayor medida a su
evaluacién e impacto.

Por esto urge crear una serie
de politicas poblicas que
aterricen en un marco juridico,
generando un esquema de
solidaridad que proponga el
desarrollo social y econémico.
Lla definicién de esas politicas
permitiré formar un entorno
econémico de desarrollo.

Con  esta filosofia  se
garantizaran los derechos, se
pondra en marcha el Buen Vivir
y el trabajo enfocados en lineas
de solidaridad y de distribucién
que se ajusten a varias leyes,
adecuando de esta manera la

r Montano,
! ]

a
«ar (UASB).

idea de una normativa de corte
social que vele por una eficiente
intervencién del Estado en la
economia y la participacién en
politicas econémicas.

El eje econémico que estd
consolidado en la propuesta de
ley permite el fortalecimiento
de programas que promuevan
el desarrollo de la agriculturg,
la pesca, los emprendimientos
personales y comunitariosque
antes estaban desatendidos.

Para  Julio César  Trujillo,
también docente de la UASB,
las necesidades que siente la
poblacién ecuatoriana tienen
una salida en el crédito, factor
que permite fortalecer la labor
de los productores.

la propuesta de Lley de
Economia Popular y Solidaria,
por su enfoque social, tiene sus
principales ejes en los siguientes
preceptos constitucionales:

Finanzas populares
Politicas laborales

Derechos de la naturaleza
Soberania y  seguridad
alimentaria

Reapropiacién  por parte
del Estado de los recursos
naturales estratégicos y los
servicios fundamentales.

Lla propuesta- econémica
gubernamental  busca  una
economia que mejore las

condiciones de vida de los y
las ecuatorianas en el marco
de “la economia solidaria y
de desarrollo del Buen Vivir”.
Ademas, permite la distribucién
equitativa de la riqueza en el
Ecuador mediante la adecua-
da utilizacién y optimizacién
del  Presupuesto  General
del Estado y las propues-

seccion.

PrimerapLANA

Julio César Trujillo, docente de la Univer-
sidad Andina Simén Bolivar (UASB).

tas  inferinstitucionales  que
constituyen el primer paso para
lograr el “Buen Vivir”.

El Gobierno, a través de
cada uno de sus ministerios,
secrefarias y subsecretarias
de Estado, viene trabajando
en un esquema de integracién
y trabajo comunitario en los
proyectos sociales que permiten
alcanzar el Buen Vivir, teniendo
como linea de accién el
desarrollo econémico y social
de la poblacién. Por ello, el
Estado debe ser responsable
con la politica econémica
y social nacional. De esta
manera podréd proponer un
sistema eficiente y de orden
publico que permita acceder
a los mercados financieros
en condiciones de seguridad,
eficiencia tecnica, manejando
politicas claras que garanticen
buenos niveles de liquidez y que
busquen estimular el desarrollo
productivo orientado a mejorar
y desarrollar sus niveles de
vida dentro de la sociedad.

5
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seccion

enfoque

la Superintendencia de Bancos y
Sequros (SBS), a través de varias
iniciativas, fortalece la normativa
y los esquemas de supervision
que rigen al sistema financiero y
de seguros. Lo hace con el fin de
prevenir cualquier crisis financiera
de las instituciones.

Tras la crisis de finales de los afios
90 se reflejaron las falencias de
un sistema financiero tradicional
de control y vigilancia, el
cual puso al pais al borde del
colapso econémico y social.
Una de las consecuencias fue el
cierre de importantes bancos,
como Filanbanco, La Previsora
y Progreso. En total cerraron
32 instituciones, muchas de las
cuales hasta la actualidad no han
podido esclarecer y afrontar la

6

W,

Beneficiario de Crédito, Casa Campesina Cayambe.

responsabilidad de esta situacion.
Han pasado més de diez afios y
aun existen una serie de procesos
legales archivados o a la espera
de un dictamen.

Esta es una de las razones por
las cuales la SBS, en 2009 y a
través de una propuesta enviada
a la Asamblea Nacional, logré
la aprobacién de la ley de
Creacién de la Red de Seguridad
Financiera. Con ella busca, por
medio de procesos y herramientas
de gestién, prevenir y actuar
répidamente en la solucién de
problemas.

Cuenta con un comulo de
herramientas  enmarcadas  en
cuatro componentes:

R
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Supervision Bancaria

Fondo de Garantia de
Depésitos

Fondo de Liquidez
Mecanismos de Resolucién
Bancaria

la Supervisién Bancaria permite
fiscalizar consolidadamente a los
grupos financieros para evaluar
el accionar de cada unidad de
negocio mediante la aplicacién
del Manual Unico de Supervision
(MUS). Este permite examinar de
manera cualitativa y cuantitativa
a las instituciones. Es una
herramienta no solo de control
sino también de asesoramiento
para mejorar los procesos de
gestién institucional y las mejores
practicas.

De otro lodo, el Fondo de
Garantia de Depésitos es un fondo
publico creado para proteger los
depésitos de la poblacion hasta
por un valor equivalente a tres
veces la fraccién del Impuesto a
la Renta. Actualmente el monto
asegurado es de 20.000 délares
por depositante.

El Fondo de Lliquidez, en
cambio, fue creado para dar
financiamiento a las entidades
financieras y cubrir la cémara de
compensacién por hasta 24 horas
o tener liquidez extraordinaria por
hasta 60 dias, es decir, realiza
créditos de liquidez. Esta drea
tiene un Directorio presidido por
un Delegado del Presidente de la
Republica, quien usualmente es

6/29
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el funcionario encargado de la
Politica Econémica. También estan
en el Directorio los delegados de
los bancos y las microfinancieras.
Finalmente, el Mecanismo de
Resolucién Bancaria contempla
la exclusién y la transferencia
de de los activos y pasivos de
un banco en problemas a otra
entidad financiera para reducir
costos fiscales y posibles efectos
sistémicos. Este es un proceso de
resolucion bancaria que persigue
mejorar los tiempos de respuesta
ante la caida de una institucion
financiera. Uno de los casos
en el cual se tomaron medidas
rapidas y precautelares fue el de
la Mutualista Benalcazar.

Estos cuatro elementos son
fundamentales dentro del proceso
y ftienen un origen sistémico.
Mediante la aplicacién de la Red
de Seguridad Financiera se quiere
prevenir la implementacion de la
Ultima instancia, el mecanismo
de resolucién bancaria, ya que un
seguimiento adecuado y de alerta
temprana, permitird solucionar a
tiempo aquellos problemas dentro
de las instituciones financieras y
evitar su quiebre.

Para Ruth Arregui, consultora
Internacional, la Red de Seguridad
Financiera es una herramienta
utilizada en varios paises que
“permite tener una visién integrada
de la institucién”. Esto quiere decir
que se puede observar lo que
_estd o no esta bien, brindando
los elementos necesarios de
seguridad institucional -por parte
del Directorio- y del publico en
general que utiliza y confia en los
servicios de esta entidad.

“Aprendiendo la leccién es
necesario que dentro de los

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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Beneficiaria de Crédito, Cooperativa Santa Ana.

sistemas  financieros exista una
estructura institucional que pudeda
prevenir o actuar rapidamente en
la solucién de problemas”.

El equipo que realiza la supervision
estaba infegrado antes solo por
auditores. Ahora cambié por
completo y estd conformado por
un grupo altamente capacitado
en varias dreas. Ellos evaloan la
gestién integral de riesgos y de
soporte legal para la toma de
decisiones. Los equipos de trabajo
tienen aportes de varias areas con
el fin de consensuar y debatir las
soluciones mas viables si el caso
lo amerita.

“Las instituciones no se deterioran
de un dia para el ofro, se deterioran
porla mala administracién”, sefiala
Arregui. Esto debido a que en

seccion

enfoque

muchas ocasiones las instituciones
se crean en el seno familiar de
grandes grupos econémicos. En
ellas, a veces, el accionista, el
gerente y el representante legal
son la misma persona. De esta
manera no divisan claramente los
riesgos que estén tomando.

la Superintendencia de Bancos
y Seguros pretende con esta
herramienta realizar el control y
evaluacién de cada institucion
financiera. Basada en esos
resultados realiza un monitoreo
permanente, un  seguimiento
apropiado a las acciones y
decisiones tomadas y brinda
seguridad al ente piblico
buscando que estas instituciones
operen con solvencia, liquidez y
retornos aceptables del flujo por
las transacciones realizadas.

7
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Seccio

n te o
aCtualidad

PRODUCTIVIDAD

LAS MICROFINANZAS

A nivel general, los instituciones

publicas y privadas manejan
pardmetros  de  productividad.
Estos permiten generar mas

ingresos mediante un mejor uso
de sus recursos humanos, fisicos
y tecnolégicos. Estos deben
ser explotados al maximo nivel
mejorando también la rentabilidad
y las oportunidades de crecimiento.
las instituciones microfinancieras
tienen como objetivo final adaptarse
a un entomo y un mercado
especifico. Este permite construir su
visién empresarial sin dejar de lado
su compromiso social.

las visiones de productividad y
eficiencia dentro de una institucién
financiera centran sus esfuerzos
en el recurso humano. Este es
fundamental para el crecimiento
empresarial. En é| radica la calidad
y la prestacién de servicios a los
clientes. Ambos factores pueden
medirse desde diferentes puntos
de vista. Entre los mas importantes
estan:

Andrés Paredes, Experto en Microfinanzas,

PlaNet Finance.

8

Santiago Espinal, Director Ejecutivo PlaNet Finance

Numero de clientes por empleado

Nuomero de clientes por agente de crédito
Desembolsos semanales / mensuales
Ingresos financieros / cartera promedio
Auto sostenibilidad operacional / financiera

Para medir estos pardmetros es necesario un monitoreo constante de las
actividades y acciones que se llevan a cabo dentro de la institucién. En
base a esto se evaluara dentro de un periodo no solo la rentabilidad y la
productividad de la Institucién Microfinanciera , sino también sus falencias.
Asi se conocerd en qué area hay que trabajar con mayor precision.

Los pilares indispensables para lograr la eficiencia y la productividad en
IMF’s son:

Una adecuada seleccion del recurso humano.

Un andlisis estructural del proceso productivo de la institucion.
Establecer alianzas inferinstitucionales con el sector piblico y
privado.

Trabajando en conjunto con estas herramientas se fortalece el buen manejo
de recursos y se apuesta por el servicio y la innovacién de productos micro
financieros.

Desde la gerencia se deben trabajar procesos de capacitacién a su
personal, incentivos para los mismos y el mejoramiento del servicio tanto
inferno como externo para la captacién de clientes y la satisfaccion de sus
necesidades.

ey
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EL EMPRENDIMIENTO

tiene sus rostros

Y SUS EJEMPLOS

Francisca Quilumba, beneficiario de Crédito de la Fundacién Alternativa.

'. ,"_b_-‘ "u‘*.‘\ ‘
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“Es de luchadores arriesgarse por lo que

les gusta hacer
Fransisca Quilumba

Fundacién Alternativa, miembro
fundador de lo Red Financiera
Rural (RFR), es una organizacién
gestora de varios proyectos de
apoyo al sector microempresarial
del Ecuador, dandole a sus clientes
no solo el financiamiento para sus
proyectos sino también la asesoria
técnica necesaria para impulsar
estas iniciativas.

Esta organizacion lidera servicios
orientados  hacia los sectores

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

saben cémo hacerlo”

socioecondmicos tradicionalmente
desatendidos por el sistema
financiero. Su  estructura es
una alternativa econémica que
provee de créditos a partir de
los 100 délares hasta los 8.000
délares. Tiene cobertura en varias
ciudades del Ecuador como Quito,
Ibarra, Latacunga, Santo Domingo
y San Miguel de los Bancos. Este
acercamiento a comunidades con
menores ingresos ha llevado a la

seccion

realidad_.-,oq AL

~&

Fundacién a investigar, analizar y
ofertar no solo créditos grupales
de emprendimiento sino también
apoyar la iniciativa individual de
$Us microempresarios.

Ese es el caso de Francisca
Quilumba, una  mujer y
madre luchadora, con visién
emprendedora, con ganas de
salir adelante y superar todas las
barreras parahacerdesusuefiouna
realidad. Hace aproximadamente
cuatro afos empezd su proyecto
microempresarial. Lo hizo en su
casa, donde poseia una extensién
de terreno considerable para
situar ahi su criadero de animales.
Vive en el sector de Yaruqui, en la
zona de Pifo, cerca de Quito.

En uninicio se asocié para producir
frutillas. Fue precisamente su socio
quien le presenté a la Fundaciéon
Alternativa y a sus funcionarios.
Ellos la aftendieron y orientaron
sobre cémo poner en marcha su
iniciativa. Después de realizar el
procedimienfo respectivo en la
Fundacién, el oficial de crédito
se acercé a la residencia de
dona Francisca para estudiar las
condiciones y la factibilidad de
su proyecto. El dio el visto bueno
para la autorizacién del crédito
inicial de 1.500 délares.

Dofa Francisca empled este
dinero en la construccién
del alcantarillado  para  las
chancheras, las mismas que
optimizaron el proceso de limpieza
y la manutencién de sus animales.
Segun Quilumba, asi los animales
crecen bien alimentados y se
hace més facil su venta a un
buen precio, con lo que tiene una
mayor ganancia. Con esto cubre

9
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Sef%)alidad:,oq AL

Francisca Quilumba, beneficiaria de Crédito
de la Fundacién Alternativa.

lo necesario para pagar su primer
crédito.

En su casa también criaba
conejos, situacién que de manera
improvisada le  brindé oftra
oportunidad de negocio. Una
mafiana una sefiora le ofrecié
comprar sus animales, siempre
que incrementara la cantidad
disponible de 17 a 40 conejos.
Inmediatamente se comunicé con
su nuera para que le ayude a
completar lo pedido y asi logré
obtener un capital inicial para
comprar mds conejos a muy buen
precio en Latacunga. Tras analizar
varias alternativas trajo consigo
los mejores 50 ejemplares, con
lo cual empezé6 su segundo
negocio. Con el tiempo amplié
su linea de negocio y comenzé
a comercializar ofros animales,
como hamsters y cuyes para la
reproduccion.

Actualmente  dofia  Francisca
cuenta con 100 conejas madres y
20 machos para la reproduccién
de los mismos. También cuenta
con un criadero de hamsters,
cuyes y palomas, los que son
vendidos en la feria del mercado
de la Ofelia, al norte de Quito,

10

“GRACIAS AL CREDITO
he podido sacar

ADELANTE MI
negocio y mi familia”

en el mercado zonal de Pifo y
en locales de mascotas de varios
centros comerciales de la capital.
Los conejos los vende a $2 délares
cada uno cuando son pequefios y
cuando ya son grandes a $15. Los
hamsters cuestan $1 délar.

El espacio donde se encuentran
los animales es amplio y gracias
a la asistencia técnica brindada
por Fundacién Alternativa, dofia
Francisca puede llevar un control
preciso para los periodos de
monta, nacimiento, cuidado y
alimentacién de sus animalitos.
Esta informacién es de mucha
ayuda para mantener en buen
estado a sus crias.

En su trabajo es muy necesario
tener un transporte para el fraslado
de sus animales. Por esto realizé
otro préstamo, esta vez de 4.000
délares. Con estos recursos obtuvo
lo suficiente para comprarse un
vehiculo y asi mejorar sus ingresos,
pues las carreras de taxis que tenia
que solicitar le salian muy caras y

la ganancia se fornaba minima.
Esta inversidén no solo beneficié a
su negocio sino fambién significd
una entrada extra a la casaq,
porque su esposo realiza carreras
a varias personas de la zona.
Dofa Francisca supo organizarse
de tal manera que puede cumplir
con sus obligaciones de pago con
la Fundacién Alternativa. Semana
a semana redne el dinero para
pagar puntualmente las cuotas de
su préstamo y aprovechar cuando
se presentan oportunidades de
InverSIDr'l

Asi como dofia Francisca hay
varias iniciativas por explotar, pero
desafortunadamente mucha gente
no se atreve a visitar los bancos
y cooperativas por temor a ser
rechazados. Este es el sector en
el que las microfinancieras deben
trabajar para  hacer realidad
los suefios de muchas personas
emprendedoras que tienen sed de
triunfo.

SRS,

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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TICCENTRAL

impulsar la democracia

Los gobiernos que antecedieron
al actual trabajaban bajo la
légica del mercado capitalista,
con procesos de acumulacién
y enriquecimiento de parte de
UNOS POCOS grupos O personas.
Debido a ello, la propuesta
de ley de Economia Popular
y Solidaria estd enmarcada
en la aplicacién de un nuevo
paradigma econémico cuyo
fin es promover una estrategia
econémica incluyente.

El Estado, a través de las
politicas publicas y normativas,
ha impulsado un proyecto de
ley liderado por el Ministerio
de Inclusién Econémica vy
Social (MIES) y los Ministerios
de Coordinacién de la Produc-
cién, Empleo y Competitividad
(MCPEC), Coordinacién de
la Politica (MCP), Justicia y
Derechos Humanos (MJDH)
y la Secretaria Nacional de
Planificacion  y  Desarrollo
(SENPLADES).

“El consenso, la discusién y las
observaciones de parte de estas
instituciones  han  permitido
que la ley sea socializada
con el objetivo principal de
visibilizar a todos los actores
de la economia popular vy
solidaria. Esto con el fin de
fomentar, proteger y apuntalar
el crecimiento y el desarrollo de
sus actores que por lo general
han estado rezagados en
tiempos pasados”, segin Milton
Maya, Director del Instituto de

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

Economia Popular y Solidaria.

El proyecto de Ley empezé a
ser estudiado y discutido en
octubre de 2008. Se ha ido
enriqueciendo con los propios
actores, los mismos que han
participado en 20 talleres a
nivel nacional con alrededor
de 2.200 representantes de
varias entidades financieras,
centros académicos, consul-
tores y representantes de las
instituciones puoblicas. Llos par-
ticipantes expusieron que la
economia popular debe estar
ligada al sistema financiero a
fin de mejorar tanto los esque-
mas de comercializacién, dis-
tribucién y organizacién de los
sectores productivos como el

Milton Maya, Director del Instituto de Economia Popular y Solidaria.

establecimiento de cadenas de
valor que premien la eficiencia
y eviten la comercializacién es-
peculativa.

En el marco general de la
propuesta se consigna el
modelo del “Buen  Vivir”
en todas sus aristas. Este
busca mejorar lo calidad de
vida asi como aumentar las
capacidades y potencialidades
de la poblacién construyen-
do wun sistema econdmico,

justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado
en la distribucién igualitaria de
los beneficios del desarrollo,
de los medios de produccién y
en la generacién de un trabajo
digno y estable.

11
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El “Buen Vivir” es un concepto
colectivo, un modelo de vida
en convivencia inscrito bajo
los principios de solidaridad y
corresponsabilidad, la misma
que permite construir una
economic:sociolmenfeinregrcdo
y solidaria,  garantizando
el ejercicio y respeto de los
derechos consagrados en la
Constitucién.

Para la construccién de esta
Economia Popular y Solidaria
se reconocen los siguienfes ac
tores:

Empresas privadas:  moti-
vadas por el afan de lucro
y estructuradas alrededor
de la relacién patrén / em-
pleados.

Empresas poblicas y del Es-
tado: productores de bienes,
servicios y en particular de
bienes publicos con fines
de asegurar la cohesién so-
cial y la redistribucién para
avanzar en la realizacién
de los derechos como cami-
no al “Buen Vivir”.
Cooperativas: asociaciones
con fines econémicos no de
lucro.

Comunidades: formas de or-
ganizacién basadas en la-
zos comunitarios heredados
o construidos. También esté
la asociacién libre de tra-
bajadores. Todas también
denominadas en conjunto
como economia popular y
solidaria.

Personas en general que
realicen cualquier tipo de
trabajo, sea este produc

12

Comité de Crédito, Mitad del Mundo/ Casa Campesina Cayambe.

tor de bienes y servicios o
emprendimientos de accién
econémica pero a escala
familiar.

Diversidad de trabajos au-
ténomos de individuos no
asociados.

Estos actores realizan activi-
dades econémicas asociativas,
independientes y autogestiona-
das, las que se integran dentro
un marco de economia publica,
privada, mixta, popular y soli-
daria. De acuerdo al proyecto,
éstas serdn reguladas incluyen-
do a los sectores cooperativis-
tas, asociativos y comunitarios.
Actualmente existen aproxi-
madamente 1.200 cooperati-

R t==}

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

vas de ahorro y crédito. Hay
unas 9.800 entidades entre ca-
jas de ahorro y crédito, cajas
y bancos comunales, entidades
asociativas y solidarias. Son
precisamente este tipo de estruc-
turas financieras locales las que
brindan asistencia y financiami-
ento a pequefios productores
agricolas y emprendimientos
productivos.

El sector cooperativista, asocia-
tivo y comunitario contribuye
a la economia nacional. Rep-
resenta el 25,7% del Producto
Interno Bruto (PIB) y mas del
10% de los ingresos netos to-
tales del pais. De igual manera
el 48,9% del total de empleo es
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Caja Comunal, Divino Nifio/ Santa Ana.

generado por emprendimien-
tos de uno a diez empleados,
convirtiéndose asi la micro y
pequefia empresa en la fuente
del 67,1% del total de empleo
en el pais. Especificamente,
en el drea rural el 52,9% de
los hombres y el 64,8% de las
mujeres trabajan en microem-
presas, mientras que en el area
urbana lo hacen el 43,7% de
hombres y el 56,5% de mu-
jeres. (Fuente: Banco Central
del Ecuador).

El proyecto de Ley permite, por
lo tanto, promocionar los micro
emprendimientos y los micro
créditos para el sector popular.
Esto construye una coherencia

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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entre las necesidades y las
capacidades y permite incidir
en temas locales como el sistema
de precios, salarios, sistema
fiscal y tributario, politica de
comercio exterior, composicion
y sentido de la inversion y el
consumo, logro de‘la soberania
alimentaria y energética.

Para Maya, “el modelo anterior
de economia y finanzas estd
cambiando,promulgando
marcos regulatorios diferentes
que fortalezcan y visibilicen a la
economia popular y solidaria”.
Por esto es fundamental que los
grupos financieros econémicos
trabajen en alianzas
estratégicas para aprovechar

al maximo las potencialidades
individuales.

la ley de Economia Popular
y Solidaria comprende por
lo tanto a toda la poblacién,
caracterizada  principalmen-
te  por las personas 'y
organizaciones que orienfan
sus actividades econdmicas
para generar recursos que les
permitan sobrevivir, acumular y
capitalizarse basandose siempre
en principios solidarios como la
democracia, la igualdad y la
equidad. Actualmente todas las
carteras de Estado incluyen en
sus planes institucionales como
eje transversal de la politica
publica los lineamientos para
lograr el “Buen Vivir”.

Promover el Buen Vivir a través
de esta propuesta de ley es
poner énfasis en la igualdad
de oportunidades para los mas
pobres fomentando actividades
econémicas que apunten hacia
ese objetivo. Es permitir mejorar
la calidad y esperanza de vida,
aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacién
en el marco de la igualdad, la
libertad, la interculturalidad,
la equidad de género, la
integracién social y territorial.

Construir un sistema econémico,
justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible es una
visién a futuro de lo que se
quiere crear con esta ley, pero
es importante entender que
estos cambios se deben realizar
paulatinamente.

a——
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representatividadgincipencia

Ivén Tobar, Gerer
Cooperativa de
Crédito Cooprogr

En la propuesta de Ley de Economia
Popular y Solidaria impulsada por el
Gobierno se plantea la visibilizacion
de varios sectores e insfituciones que
forman parte y hacen posible este
modelo econémico.

Este sector financiero esta compuesto
por: Cooperativas de ahorro y
crédito, ONG, Bancos Comunales,
Caijas de Ahorro, Cajas Solidarias y
ofras entidades asociativas formadas
para la captacién de ahorros,
concesién de préstamos y prestacion
de ofros servicios financieros.

El proyecto de Ley tiene por objeto
reconocer, fortalecer, promover,

“J.as finanzas

solidarias |

NECESITAN

un buen
sistema de

regulacién”

14
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LA LEY DEJA ABIERTO
el camino

A LA INC

LUSION

profeger, acompafiar, regular y
controlar las formas de organizacion
de la economia popular y solidaria
normando las funciones de las
entidades publicas y privadas
que hacen parte de las finanzas
populares.

Segun Francisco Moreno, Director
Ejecutivo de la Fundacién ESPOIR,
existen ciertos criferios validos que
rescatan de esta propuesta, entre
ellas “el reconocimiento de las
ONG como entidades de apoyo a
la Economia Popular y Solidaria, el
trabajo por el bien comun ya que
es una economia para los pobres,
y la inclusién de varios sectores
interesados en brindar cooperacion
y servicio a una poblacién altamente
desatendida”.

Para Ivan Tobar, Gerente General
de la Cooperativa de Ahoro y
Crédito Cooprogreso, “es necesario
que todas las formas de finanzas
populares se encuentren inmersas
dentro de la entidad reguladora
que sera la Superintendencia de
Finanzas Populares, lo  misma
que realizard una supervision
especifica para los diferentes tipos
de orden, cada uno con sus propias
caracteristicas y de acuerdo a sus
propias necesidades, guardando
siempre parémetros de un marco
general de control”.

la politica econémica impulsada
por el Gobierno busca ser inclusiva
y por ello debe considerar que las
instituciones que brindan este tipo
de servicio no solo lo hacen desde
las Finanzas Populares sino desde
sus diferentes éreas de trabajo como
asistencia técnica, soporte legal,
programas de seguros, efc.

Por lo tanto es necesario que se
incluyan a todos los sectores de esta

“El tré_bajo |
por el bien

COMUN |
ya que €s
una economia

PARA

i
los pobres”\

economia, los cuales deben estar
altamente capacitados para brindar
seguridad a sus clienfes y a si
mismos. Es necesario que en el seno
de todas las instituciones se manejen
indices de calidad, productividad
y visién de servicio. Ademds, las
Instituciones Microfinancieras deben
expandirse y llegar a diferentes
zonas geogrdficas del pais para
impulsar el desarrollo fan anhelado
por la poblacion.

Fransisco Moreno, Director Ejecutivo de la

Fundacion ESPOIR.
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LEY MEXICANA
de finanzas

POPULARES

Natividad Coles, Beneficiario de Crédito Cooperativa San José.

la canalizacién de recursos
publicos mediante los programas
sociales permite mantener el
compromiso de la nacién ante los
mas pobres, apoyando programas
sociales de combate contra la

pobreza.
Isabel Cruz Herndndez es
Directora  Ejecutiva de la

Asociacion Mexicana de Uniones
de Crédito del sector social
(AMUCCS). Su  organizacién
proporciona servicios financieros
para el desarrollo local con base
en la construccién de un sistema
descentralizado de ahorro y
crédito basado en instituciones de
ambito comunitario.

En su visita al pais para participar
en el Taller de Economia Popular

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

y Solidaria -organizado por la
Red Financiera Rural (RFR)- hablé
sobre cémo la ley de Finanzas
Populares funciona en México.
Plante6 de esta manera un ejemplo
de iniciativa politica. El principal
objetivo de la ley mexicana
es “garantizar que. los ahorros
se depositen en instituciones
financieras seguras, beneficiando
a personas de bajos recursos y
gue la gente que acude a estas
instituciones tengan protegidos sus
ahorros mediante la regularizacién
institucional”, sefala.

En esta Ley se regula y reconoce
las figuras legales como la
cooperativa, lasociedad financiera
comunitaria e instituciones con
fines de lucro, las mismas que

seccion, -

VISIOTINTERNACIONAL

anteriormente no podian entrar
en el sistema financiero. El
reconocimiento de estas pequenas
instituciones fue un proceso que
duré diez afos.

Mltiples iniciativas de economia
social en Latinoamérica han
empezado a surgir, con el
propésito de  contribuir  con
el desarrollo local, social y
econémico de sectores que han
sido desprotegidos y olvidados
por la mayoria de gobiernos
centrales. Pero es esto lo que se
busca cambiar. El primer paso
dentro de este proceso es la base
juridica, politica e ideolégica
de la ley de Finanzas Populares,
que “profege e incentiva a estas
instituciones que prestan servicios
financieros para el desarrollo local
de los pueblos”.

Por oftro lado, es importante
sefalar que las instituciones
financieras “deben tener formas
de organizacién e integracion
como el cooperativismo regional
para fines técnicos financieros,
es decir, para que puedan recibir
ayuda técnica, capacitacién y
cooperacién”, aclara Hernandez.
En el Ecuador es importante que
existan politicas publicas que
promuevan el desarrollo, pero estas
deben ir de la mano de leyes que
normen y regulen a las instituciones
financieras y microfinancieras. la
crisis financiera global puso en
evidencia la vulnerabilidad de
las bases en que se sustenta la
globalizacién financiera con el
alejamiento del sistema financiero
respecto a las economias reales
y al interés de los ahorradores
y prestatarios. “Debido a ello
urge lo reorganizacién  del
sistema financiero mundial y el
desarrollo de sistemas financieros
incluyentes”, concluye Cruz.

15
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Paul Arias, Gerente General de CREDIFE.

CREDIFE y USAID llevan dos afos
de trabajo conjunto buscando
el desarrollo de los sectores
més vulnerables del Ecuador.
CREDIFE, subsidiaria del Banco
Pichincha, nacié en 1999 con el
objetivo de ingresar en el campo
de las microfinanzas prestando
servicios financieros integrales
orientados hacia el desarrollo
del sector microempresarial
ecuatoriano.

Su excelente labor la  ha
ubicado como la primera de
las mejores 100 Instituciones

—_—

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

CREDIFE Y USAID

EN ECUADOR

Microfinancieras en  América
latina y el Caribe, segin el
Microfinanzas Américas 2009.
Por ofro lado, la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo
(USAID) es una entidad de
cooperacién internacional que
viene trabajando en procesos
de desarrollo a través de una
serie de proyectos que fortalecen
la economia y contribuyen al
crecimiento del Ecuador.

la alianza estratégica de estas
instituciones en sus diferentes
campos de accién han permitido

trabajar con una herramienta
llamada DCA (Development
Credit Authority) disefiada por
USAID. Esta sirve para promover
la colocacién de  créditos
microempresariales a fravés de
su Red Productiva, que involucra
procesos de crecimiento
relacionados con el comercio y
la inversién.

Red Productiva es un proyecto
que contribuye con el desarrollo
de cadenas de valor mediante
la  asistencia  técnica  en
comercializacién,  produccién
y gestién empresarial a micro,
pequefias y medianas empresas
vinculadas con una empresa
ancla (empresa compradora del
bien producido por el pequefio
productor), la misma que fiene
mercados nacionales o de
exportacién ya establecidos.

Para la realizacion de este
proyecio se han fomado en cuenta
las necesidades primordiales
de la poblacién rural. Esto ha
servido para el disefio de un
portafolio diversificado y sobre
todo personalizado de productos
financieros  viables, factibles
y ofiles para los clientes de

CREDIFL

Desarrollo Microempresarial
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CREDIFE. Esta institucién cuenta
con 110 oficinas en todo el pais
facilitando la atencién y gestion
hacia el cliente.

A través de estos proyectos se
fomenta la reactivacién de la
produccién y el empleo para
estas zonas rurales. Para Paul
Arias, Gerente General de
CREDIFE, “las  microfinanzas
son la herramienta para el
crecimiento. El  objetivo es
encontrar cadenas productivas
y desarrollarlas. A partir de esta
cadena se empieza a trabajar
desde el productor més pequefio
hasta el gran productor”, seala.

Esto quiere decir que el proceso
de financiamiento y asesoria se
ejecuta de manera transversal
identificando todos los actores
que hacen posible el desarrollo
de los microempresarios. Un
ejemplo es la “asistencia técnica
brindada a diez cadenas
productivas mejorando el empleo
de més de 12.400 personas
y permitiendo la inclusién de
nuevos productores, generando
925 plazas de empleo nuevas e
incrementando la productividad
y competitividad en mas de 15
provincias del Ecuador”, sefala
Avrias.

El proceso de Redes Productivas
empieza  identificando  una
zona de produccién inicial o en
desarrollo. Realizan un andlisis
de rentabilidad y bajos riesgos,
procediendo o identificar los
puntos clave de accién. Es asi
que, en primera instancia, los
pequefios productores reciben
asistencia técnica y financiera
para mejorar la calidad de
sus productos y hacerlos mas
competitivos. De esta manera, los
productos ya no caen en manos

de intermediarios sino que van
directamente a la empresa ancla.

la compaiiia se encarga de
mejorar su presentacién y cumplir
con normas de control para
exportarlo o realizar la venta
interna en el pais, mejorando asi
los ingresos de los pequefios y
grandes productores.

Durante el proceso se plantean
estrategias a fodo nivel para
mejorar los  procesos de
produccién,  comercializacién
y exportacién. Esto aumenta su
productividad, genera plazas de
empleo y mejora las condiciones
de vida de todos los involucrados
en este proceso.

la redlizacién de proyectos
de esta indole es parte de la
estrategia integral de CREDIFE.
La institucién busca brindar una
metodologia con los medios
adecuados y el recurso humano
capacitado, quien se encarga de
conocer y hacer una evaluacién
en el lugar de trabajo del
productor. lo hace no solo
para evaluar sus condiciones
productivas sino también para
brindar asesoria en el negocio.
Segin Arias, el trabajo de

seccion . .
experiencias

USAID

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

la institucion es llegar a la

" .
gente. “Hay que trabajar con
los clientes y conocer el pais
brindando soluciones adecuadas
y oportunas para promover el
desarrollo rural”,

Para CREDIFE es importante
fortalecer las  pequefias
medianas inversiones dedicadas
a actividades  comerciales,
productivas y de servicio
aumentando la competitividad
y viendo los resultados en el
desempefio social y el desarrollo
de la economia local.

Por esta razén, el aporte del
sector privado es de vital
importancia para el desarrollo
del pais, trabajando en conjunto
con alianzas estratégicas que
permiten compartir experienciasy
mejorar los procesos de inclusién
econémica a nivel general. Se
trata de vigorizar la economia
rural que ha sido la mas excluida
en cuanto a la oferta de servicios
financieros. Ahora, mediante este
tipo de servicios de asistencia
financiera, se pueden desarrollar
no solo econémicamente sino
también socialmente, mejorando
las condiciones de vida de los
habitantes de estas zonas rurales.

“LAS MICROFINANZAS

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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Existe un gran hermetismo y
desconocimiento  sobre  los
deberes y derechos de los re-
fugiados en el Ecuador. Debido
a esto, la Red Financiera Rural
(RFR) y el Comité para el Acceso
Financiero de Personas en Si-
tuacion de Refugio realizaron un
taller de sensibilizacion y cono-
cimiento de la poblacién en sit-
vacién de refugio y la situacion
de su acceso a los servicios del
sistema financiero nacional.

La actividad se cumplié en marzo
de este aiio. Alli, los miembros
de la RFR conocieron més sobre
este grupo de actores presente en
la economia de algunas locali-
dades quienes pueden conside-
rarse como clientes potenciales
para los productos existentes o
para nuevos productos financie-
ros desarrollados en funcion a
las necesidades especificas de
esta poblacién.

El deterioro del conflicto
colombiano ha empujado a un
nomero creciente de sus habi-
tantes hasta tierras ecuatorianas.
la poblacién refugiada llega ol
pais en busca de proteccion in-
ternacional, debido a fundados
temores de ser perseguida por
etnia, religion, nacionalidad,
pertenencia a un determinado
grupo social, opiniones politicas
o violencia generalizada. Ellos
no pueden o no quieren regresar
a su pais de origen. Su movili-
dad es forzada, pues sufren per-
secucién e incluso amenaza de

18
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Dia Mundial del Refugiado, Grupo de jévenes, CECAFEC, Esmeraldas - Ecuador

muerte.

la Constitucién del Ecuador
reconoce y garantiza el pleno
ejercicio de los derechos y de-
beres de los refugiados. De esta
forma, el pais cumple con los
tratados internacionales ratifico-
dos en Convenciones y Protoco-
los que resguardan los derechos
humanos a nivel mundial, demos-
trando asi la disposicién humani-
taria y solidaria del Ecuador con
quienes huyen de persecuciones
y conflictos.

Algunas de las responsabi-
lidades legales que el Ecuador

pueden convertirse

ha asumido en materia de re-
fugio se instrumentan a fraves
de algunas Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) que
trabajan directamente con la
poblacion refugiada, practican
ayuda humanitaria y programas
de integracion con la poblacién
ecuatoriana.

Un punto clave en esto es lograr
la integracién socio — econdmica
de estas personas. Por ello, los
apoyan para consolidar sus mi-
croempresas, fortalecer sus inicia-
tivas productivas emergentes y/o
sus proyectos economicamente

18/29
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les en las comunidades.
s -algunas veces- estan en
Siacion con poblacién local,
nitiendo de esta manera que
soblacién refugiada aporte @
sconomia local y muestre su
encial como clientes.

bien, existen instituciones fi-
\cieras que han abierto sus
srtas a esta poblacion, el
sconocimiento  de la iden-
cacion que portan los refu-
sdos, la movilidad que tienen
niro del pais y la discrimi-
«cion dificultan el acceso a las
insacciones financieras @ nivel
sneral. Es comun encontrar que
la poblacion refugiada se le
egue un cambio de cheque, la
pertura de una cuenta corriente
/o de ahorros o un crédito. Esto
,cede solo por el hecho de que
s identificacién no es el pasa-
orte sino la VISA 12V emitida
wor el Ministerio de Relaciones
‘teriores del Ecuador.

>ara que las instituciones del
sistema financiero brinden sus
servicios a la poblacion refu-
giada, las ONG que trabajan en
la tematica de refugio han reali-
sado diferentes consultas ante la
Superintendencia de Bancos me-
diante oficios. A continuacion se
citan algunos parrafos de interés
sobre el tema:

“lgs instituciones del
financiero que realizan opera-
ciones al publico estan faculta-
das por la ley para efectuar
esas actividades; por otra parte,
no existe argumento legal al-
guno que permita inferir que
los titulares de la visa 12V es-
tan impedidos de acudir @ las
i sfituciones del sistema finan-
ciero, mas auon cuando esas
acciones no estan prohibidas por
la ley; y su interaccion con los in-

sistema
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tegrantes de ese sistema deberia
ser normal y sin obstaculos, por
lo que no se necesita de nego-
ciacién alguna para ese fin”.
(Oficio. SBS-INJ-SAL-2008-0158,
Oficio No. SAC-2009-1284 'y
No.SAC-2008-334).

Si las entidades financieras in-
cumplen con el derecho de esta
poblacién, la Defensoria del Pue-
blo tiene facultades para reali-
sar acciones de proteccion. Sin
embargo, esta intervencién se
evitaria si se logra la apertura 'y
sensibilizacion para atender con
servicios financieros a la pob-
lacién refugiada.

Una entidad financiera que
niega la atencion 'y servicios
o un cliente que porta la VISA
121V (Visa de Refugio) limita
el ejercicio del derecho que le
garantiza la Constitucién. Sin
embargo, hay que saber que la
visa de refugio no exime a sus
itulares del cumplimiento de los
deberes, leyes y reglamentos
del Ecuador. Por lo tanto,

seccion =

Eorma(:lc’mSOPORTE

“la  poblacién refugiada Y
solicitante de esta condicion,
se compromete a respefar la
Constitucién y las leyes del pais
y a no intervenir en asuntos
politicos  que comprometan
la seguridad nacional o los
intereses internos y/o externos
ecuatorianos”. (Registro Oficial
No. 584, articulo 28).

Cuando un refugiado  ©
refugiada incumple con las leyes
del Ecuador debe ser juzgado
por la autoridad  ecuatoriana
competente segun la legislacion
interna. Por ello, si esta persond
es culpable de un delito debera
cumplir con la pena impuesta
en el Ecuador. Con la visa de
refugiado se oforga el derecho a
firmar cualquier tipo de contrato,
abrir cuentas de ahorro, cambiar
cheques y solicitar todo tipo
de préstamos. Ademas debera
presentar los requisitos que la
institucion financiera solicita a la
poblacion local.

19
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ll‘mO’iifa(210rt)l?pmcﬁsﬂ,S i

la Red Financiera Rural (RFR)
conjuntamente con el Consulta-
tive Group to Assist the Poor
(CGAP) elaboraron un diagnésti-
co tecnolégico funcional. Con él
determinaron la manera en que
los proveedores de los servicios
financieros a los sectores mas vul-
nerables de la sociedad pueden
disminuir sus costos y mejorar su
eficacia externalizando sus apli-
cativos tecnolégicos.

Cooperativa de ahorro y crédito Santa Ana.

construir una red Integrada de Comercializacién, Ventas y Procesa-
En la linea de este diagnéstico miento de Transacciones Microfinancieras. Por lo tanto, debe cubrir
y en concordancia con la misién los requerimientos del negocio para satisfacer necesidades cor-
de la RFR se estableci6 como porativas, de consumo, microfinancieras y de inversiones. También
proyecto prioritario el andlisis debe resolver la operatividad de mision critica del Front-office (in-
de factibilidad de la implemen- teraccién con clientes y generacién de productos y servicios) y del
tacién de un Core Financiero Back-office (procesamiento de todas las transacciones del sistema
a través de un modelo ASP con un alto rendimiento).
(Application  Service Provider).
En este, un proveedor pondra a
disposicion de las Instituciones
Microfinancieras tanto la infra-
estructura de tecnologia como
las aplicaciones necesarias para
que las entidades se despreocu-
pen de elaborar tareas técnicas
y se dediquen a sus competen-
cias centrales.
Para un éptimo funcionamiento
del ASP es necesario determinar
un modelo operativo estandar
dentro de las IMF, de tal manera
que el Core Financiero lo con-
temple dentro de su desarrollo.

El Core Financiero debe ser un
sistema modular e integrado,
disefiado para la automatizacion
de todos los aspectos operativos
de una IMF. Es un conjunto de
aplicaciones que debe proveer
la infraestructura sobre la cual

20 B
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I Enfoque completo degl negocio.- Encargar trabajo
Q@ un proveedor ASP permite concentrarse en Proyectos es-
fratégicos y ofrecer yn buen servicio o los clientes, en lugar
de tener que centrar SU atencién en [q tecnologia de g jn-

formacién.

tacilitar |qs cosas,

En base a este diagnéstico se de-
terminaron tambien |qgs acciones
que cada institycign deberia im-
plementar parg cumplir con Jos
requisitos de un Core Financie-
o a través del modelo ASP Se
encontré que si bien gl modelo
es aplicable y representa yng
erramienta que apoyara al cre-
cimiento de |gs instituciones, |q
implementacién del mismo no es
de corto plazo YA que requiere
Je inversiones y cambios estryc.
urales en |gs entidades.

\nte este escenario se replantes
! estrategia para que |gs solu-
ones tecnolégicas que lgs IMF
> Pequefio y mediano tamaiio
quieren, puedan ser solventa-
15 en el corto plazo, mientras

frabaja en sys procesos
mbio de estructyras.

‘a esto se estan evaluando Jos
icativos financieros existentes
el mercado. Se busca el que

2, Répida toma de decision.- §; para adoptar ung

3 Servicio al usuario permanente.. Traslada los pro-
blemas de fequerimientos funcionales al personal del
proveedor ASP.

4 Precio.- Aunque aun es demasiado pronto para sq

una facil negociacisn de los precios ASP, lo cuql podra

RFD - Revista Microfinanzas .

. SEeccion

mas se adapte g |qs necesidades
de las distintas |MF asi como de
sus metodologias y productos.

El' iniciar con yn cambio de
software financiero sin vinculo
con el modelo ASP no significa
desechar la ideq con la que
arrancd el proyecto, Por gf con-
frario, se preparg e camino parg
que las IMF ingresen al modelo
€on un mejoramiento previo en
SUs sistemas, procesos y estryc
furas; es decir, se fortalece ef
Proceso de transicign hacia Iq
implementacién en el mediano
plazo del modelo ASP.

El CGAP hq dado sy respaldo
@ este cambio de esfrategia
Pues quiere dotar a las IMF que
atienden q |os secfores mgs yyl-
nerables de |q poblacién de yng
solucién tecnolégica validg y efi-
€Az para seguir profundizando
©50s servicios financieros.

j

ki —
it
i
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*EStadisticas PRESENTACION
GRAFICA IMFs
miembros RFR Marzo/10

Conformacion - Nro. Miembros RFR

EMPRESA DE SERVICIOS AUXILIARES
1

COACS NO
REGULADAS

Cartera de Crédito - Miembros RFR

% 500.000.000
§ 400.000.000
4 300.000.000
4 200.000.000
$ 100.000.000
e
:u|_, e
BANCOS COACS COACS COACS EMPRESA DE ONG'S. ONG'S
REGULADAS SEGUNDO PISO SERVICIOS AUNILIARES SEGUMDO PISO
@ Total de Cartera @ Total de Cartera - Micro

Clientes de Crédito - Miembros RFR

250.000 ‘

150.000

100.000
50.000

5.000
COACS COAC'S REGULADAS EMPRESA DE SERVICIOS ONG'S
AUXILIARES

Nimero de Clientes Nimero de Clientes Nimero de Clientes
B Activos de Crégito B Activos de Crédito - [ Activos de Crédito
Micro Mujeres

Tendenf:l‘as de Cartera y Captaciones - Miembros RFR

$ 1,400.000.000
§ 1.200.000.000
£ 1.000.000.000
$ 800.000.000
$ 600.000.000
£ 400.000.000

% 200.000.000
MAR-08  DIC-08 MAR-09  DIC-09 MAR-10

|| Total de Cartera 3¢ Captaciones

Fuente: IMFs miembros de RFR
Elaborado por : Estadisticas y Estudios - RFR

22
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seccion

eventos

XV ANIVERSARIO
- Cooperatlva

LA BENEFICA

la Red Financiera Rural felicita a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito LA BENEFICA, por celebrar
su Decimo Quinto Aniversario de vida instituci-
onal, brindando servicios financieros de ahorro y
crédito que respondan a las necesidades de los
socios y mejoren su calidad de vida, a través de
una gestion eficiente, honesta y solidaria.

SEPTIMO PROGRAMA

de alta direccion de instituciones
microfinancieras - Ecuador

PAD-MIF VIl - ECUADOR

La Red Financiera Rural (RFR) organizé el Séptimo
Programa de Alta Direccién de Instituciones
Microfinancieras (PAD MIF VIl —Ecuador). Se
realizé en Quito entre el 15y 22 de febrero y 12
al 19 de marzo de 2010, con una participacién
de 47 personas involucradas en el sector de
microfinanzas de Ecuador, México, Uruguay y
Colombia.

CEDET UN SOCIO
de accion para el
-desarrollo economico

SOSTENIBLE

El Swissétel fue testigo del diglogo “CEDET, un socio de
accién para el desamollo econdémico sostenible” , llevado
a cabo el 4 de marzo de 2010. Ademds se redlizé la
presentacion de la Esiraiegia 20102012 del CEDET y las
ADET del Ecuador ante Organismos de la Cooperacién
Técnica Infemacional y Cuerpo Diplomdtico acreditodo
en el pais.

En el evento se reconocié la labor e iniciativa de la
institucién que apoya y forlalece la genemcién de
capaddad profesional de los territorios.

Foto: Silvia Vallejo / CEDET
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seccion

eventos

FORO DE DISCUSION
Internacional
“Empoderamlento

de las Mujeres
EN MICROFINANZAS”

Conjuntamente con SEEP Netwoork se realizé el
ForodeDiscusién Internacional “Empoderamiento
de las Mujeres en Microfinanzas”, los dias 20 y
21 de abril de 2010. Se conté con la presencia
de panelistas internacionales y nacionales
expertfos en el tema.

CELEBRACION BODAS
de Oro y Plata
INSTITUCIONALES

El 23 de abril de 2010 la Casa Salesiana Santo Domingo
Savio de Cayombe, la Unidad Educofiva Salesiana
Domingo Savio y la Fundacién Casa Campesina
Cayambe, celebraron sus Bodas de Oro y Plata
Insfitucionales.

!
|
|
|
I
1
|
|
i

la Casa Campesina es una insfitucién que apoya las
adividades agropecuarias y microempresariales de la
poblacién indigena y campesina a fravés de asistencia
técnica y financiera que permitan el desamollo de la

poblacién de Cayambe y Pedro Moncayo.
CUARENTA ANOS
de vida FEEP
El dia jueves 22 de julio de 2010, en el Auditorio ' Grupo r“. J_) *
de la CFN (Corporacién Financiera Nacionl) se Social I’
la sesion solemne de celebracién de @-

los 40 aﬁos de vida institucional del Grupo Social
FEPP (Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio), con
presenuﬁda varias autoridades.

ANOS

Fehcﬂumcs al grupo social FEEP por esta cuarta
década de trabajo y compromiso social en pro
del desarrollo de la poblacién mas vulnerable del
Ecuador y apoyar integramente a mejorar su calidad
de vida.

N
U
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X FORO ECUATORIANO
DE MICROF[NANZAE\S

Quito, 17, 18 y 19 de Noviembre de 2010

sde hace nueve afios consecutivos la Red Financiera
ral (RFR) viene realizando el Foro Ecuatoriano de
crofinanzas, que convoca anualmente o destacados

ialistas nacionales e infernacionales, para analizar
Siscutir los retos y avances de las rnicrof?r::nzas enel

mitorio nacional.

racios a su gran nivel de participacion y acogida,
Foro se ha consfifiido en el evento de ma)]for
sscendencia a nivel nacional en el émbito de las

\icrofinanzas.

| Foro es organizado por la Red Financiera Rural (RFR),
se realiza gracias al respaldo de sus instituciones
riembros; oF auspicio y asesoria de importantes
nismos de cooperacion internacional, instituciones
siblicas y privadas (nacionales y exiranjeras); y al gran
omero de participantes que asisten.

iste afio (2010) la Red Financiera Rural (RFR), con
sl importante apoyo de reconocidas insfituciones
publicas y privadas, nacionales y exiranjeras, tiene el
agrado de organizar e invitar al X Foro Ecuatoriano de
Microfinanzas, el cual tratara el tema “MECANISMOS

2

DE SUPERVISION PROFUNDIZACION EN ZONAS

r

RURALES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL".

El X Foro Ecuatoriano de Microfinanzas es una
inmejorable oportunidad para compartir experiencias
nacionales e internacionales, discufir propuestas que
ayuden a lo profundizacién de las microfinanzas a
nivel nacional y lograr acuerdos basicos.

Dirigido a:

Directivos, gerentes generdles, directores =

bles de dreas funcionales, oficiales de
crédito, auditores, funcionarios de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, ONGs nacionales y exfranjeras,
Bancos Privados, Sociedades Finanderos, Banca
Estafal, Instituciones de Economia Popular 'y
Solidaria, Proyectos, Organismos Gubemamentales,
" Esrucuros Financieras  Locales, funcionarios
=degobiern05bca|$,pm{ecoteswfestudionm
~ Universitarios, Organismos de Cooperacion y
 profesi interesados en la femdtica.

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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Ec.uatm;iano de
microfinanzas

Quito, 17,18y 19
de noviembre
del 2010

RED FINANCIERA RURAL

Mecanismos de supervision, profundizacion _ Pyt o
en zonas rurales y responsabilidad social

DIA 1: MIERCOLES 17 DE NOVIEMBRE DE 2010

Talleres técnicos previos al X Foro Ecuatoriano de Microfinanzas

Adio inaugural del X Foro Ecuatoriano de Microfinanzas y Sesién Solemne por los 10 afies de la Red Financiera Rural
Coctel Celebracién por los 10 afios de la Red Financiera Rural

DIA 2: JUEVES 18 DE NOVIEMBRE DE 2010

Plenaria 1: Modelos de supervisién auxiliar y delegada para IMFs

Plenaria 2: Expansién de financiamiento y ahorro a zonas rurales

Cena bailable de confraternidad X Foro Ecuatoriano de Microfinanzas

DIA 3: VIERNES 19 DE NOVIEMBRE DE 2010
Plenaria 3: Gestién de desempefio Social en las Microfinanzas
Almuerzo de Clausura

Inversién: (CUPOS LIMITADOS)

Instituciones miembros de la RFR: US$. 140,00 mas IVA (12%).
Participantes del SIAG US$. 120,00 mas IVA (12%)
No miembros y particulares: US$. 220,00 mas IVA (12%).
Stands de informacién: US$ 500,00 mas IVA (12%).

Promociones: Pagos de inscripciones realizados antes del 31 de Septiembre del 2010 obtendrén el 10% de descuento. Instituciones que inscriban a
5 0 mas personas tendran el 10% de descuento. Los descuentos no son acumulativos y No aplica a Stands de Informacién. Aplican restricciones.

Informes:
Complete la forma de inscripcion anexa y enviela por fax al # (593-2) 333-2446 / (593-2) 333-3091 / (593-2) 333-2446 / (593-2) 333-3551 / (593-2) 333-3550/
(593-2) 333-3006, por e-mail a afreire@rfr.org.ec ; gorquera@rfr.org.ec,

Red Financiera Rural, Pasaje El Jardin E10-06 y Av. 6 de diciembre, Edificio
Century Plaza, Piso 8, Oficina 24. Quito - Ecuador.

e-mail: info@rfr.org.ec

RED FINANCIERA RURAL Web: www‘rfr,org_ec

‘Plicsaginangas pata todod
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FORO

Ecuatoriano de
microfinanzas

anismos de supervision, profundizacion
onas rurales y responsabilidad social

\ 1: MIERCOLES 17 DE NOVIEMBRE DE 2010

&res técnicos previos al X Foro Ecuatoriano de Microfinanzas

o inaugural del X Foro Ecuateriano de Microfinanzas y Sesién Solemne por
ctel Celebracién por los 10 afios de la Red Financiera Rural

los 10 afios de la Red Financiera Rural

A 2: JUEVES 18 DE NOVIEMBRE DE 2010

inaria 1: Modelos de supervision auxiliar y delegada para IMFs

inaria 2: Expansién de financiamiento y ahorro a zenas rurales

na bailable de confraternidad X Foro Ecuatoriano de Microfinanzas

A 3: VIERNES 19 DE NOVIEMBRE DE 2010
snaria 3: Gesfién de desempeiio Social en las Microfinanzas
muerzo de Clausura

versién: (CUPOS LIMITADOS)

stituciones miembros de la RFR: USS$. 140,00 mas IVA (12%).
irticipantes del SIAG US$. 120,00 mas IVA (12%)
» miembros y particulares: US$. 220,00 mas IVA (12%).
onds de informacién: US$ 500,00 mas IVA (12%).

0 obtendrén el 10% de descuento. Instituciones que inscriban @

lomeciones: Pagos de inscripciones realizados antes del 31 de Septiembre del 201
No aplica a Stands de Informacion. Aplican restricciones.

& més personas tendran el 10% de descuento. Los descuentos no son acumulativos y

formes:
implete la forma de inscripcion anexa y enviela por fax al # (593-2) 333-2446 / (593-2) 333-3091 / (593-2) 333-2446 /(593-2) 333-3551/(593-2) 333-3550/

93-2) 333-3006, por e-mail a afreire@rfr.org.ec ; gorquera@rfrorg.ec,

Red Financiera Rural, Pasaje El Jardin E10-06 y Av. 6 de diciembre, Edificio

Century Plaza, Piso 8, Oficina 24. Quito - Ecuador. .
e-mail: info@rfr.org.ec

RED FINANCIERA RURAL Web: www.rfr.org.ec
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