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editorial

Fausto Jordén, Presidente de la RFR.

AGILIDAD Y
CREATIVIDAD

os servicios de microfinanzas
incorporan normas de pro-
cedimiento para su desem-
pefio. Estas consisten en aplicar
buenas practicas para asegurar
la sostenibilidad de los servicios
y dar acceso a quienes se en-
cuentran excluidos de tales ser-
vicios. Para alcanzar el trabajo
con resultados de calidad es ne-
cesario: método, agilidad, crea-
tividad y productividad creciente
e los servicios en calidad y en
cantidad.

Los miembros de la RFR deben
disponer del horizonte geogré-
fico con un mapa rural de su
competencia, el que nos permi-
ta ampliar el nomero de colo-
caciones y de personas atendi-
das, sobre todo con productos
de crédito que se enmarquen
en la demanda productiva de
las actividades rurales.

la sociedad nacional e interna-
cional se encuentra pendiente de
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los contenidos de la aon no deba-
tida ley para el Sector Financiero
Popular y Solidario. Este implica un
nuevo ordenamiento inclusivo de
oportunidades para los emprend;-
mientos de los pequefios y media-
nos productores organizados.

Los intermediarios de microfinan-
zas tendran que ampliar la visién
y el horizonte de su despliegue
institucional, sumdandose en las
nuevas denominaciones a partir
del genérico de finanzas popula-
res, detenerse en las opciones de
apoyo a la produccién rural con
los protagonistas, a partir de pe-
quedos y medianos productores
asociados.

la banca piblica apunta en este
sentido a través de la CFN vy el
BNF. Ademds, el Ministerio de
Coordinacién de la Produccion
cuenta con el Programa Nacio-
nal de Finanzas Populares que
fondea a intermediarios finan-
cieros regulados y no regulados
que cumplan con un minimo de
desempefio y con los indicado-
res que se exigen para alcanzar
objetivos y metas.

Este Programa debe contar con
mayor disponibilidad de fondos
para atender la demanda. Contar
con la nueva ley para el Sector
Financiero Popular y Solidario es
urgente y necesario. El fomento
del ahorro debe ser priorizado,
flexibilizando las tasas pasivas
y activas estructurandolas como
una politica de incentivos.

Por todo lo anotado, el didlogo,
las propuestas y las concreciones
son necesarias para plasmar en
realidades las oportunidades.

Fausto Jordan B.
Presidente de la RFR
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fituciones de microfinanzas en la actualidad es-

tan:
a. La crisis internacional, para lo cual es necesa-
rio trabajar en dos aspectos. Por un lado, mejorar el
manejo de la liquidez ante la baja en las captaciones
y en las lineas de financiamiento internacional. Por ofro
lado, hay que mejorar los procesos de evaluacién del
crédito. Ante esto, es conveniente dar mayor atencién
y prioridad a los buenos clientes actuales para lograr
una mayor fidelizacién y seguridad.
b. Los cambios en el ambito normative, los
mismos que requieren una participacion activa en los
procesos consultivos que el Gobiemo y la Asamblea han
previsto para émbitos como la Ley de Economia Popular
y Solidaria, la Ley de Finanzas Populares y Solidarias, la
implementacién de la Red de Seguridad Financiera, la
aplicacién del Manual Unico de Supervisién, las reformas
en el émbito tributario, entre ofras. De esta manera se ge-
nerar@ un enfomo favorable a la expansién de servicios
financieros hacia zonas rurales y urbane marginales.
c. El incremento de la competencia en el sector
ante lo cual es necesario contar con i ién opor-
tuna y suficiente que ayude a identificar los diversos
aspectos necesarios para desarrollar ias defen-
sivas. Hay que priorizar la refencién y la fidelizacion de

E nire los mayores desafios que enfrentan las ins-

presentacion

Javier Vaca, Director Ejecutivo de la Red Financiera Rural

clientes como premisa, ademés de la identificacion de
mercados pofenciales de expansién, las ventajas com-
petitivas, las alianzas estratégicas y la adecuacion de
los productos a la poblacion objetivo. Esto permite dife-
renciarse de la competencia.

Los factores antes detallados posibilitarén marcar una
ruta que integre a actores publicos, privados y coope-
rantes infernacionales. Todo con el fin de lograr un mer-
cado saludable y transparente, que brinde mayores
y mejores productos a la poblacién. Esto basandose
en una economia productiva real y no especulativa.
De esta manera se potenciaran las capacidades
que cada microempresario y pequefio productor
tienen, y se establecerd un modelo de desarrollo
sustentable.
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seccion.

primerappana

En el Ecuador de 1999 no sélo que-
braron algunas entidades financieras,
sino que millones de compatriotas se
vieron obligados a migrar fuera del
pais. En este contexto, el envio de re-
mesas se ha consfituido en la segunda
fuente de ingreso de divisas pais,
aunque en los Glfimos trimestres tien-
de a disminuir esta influencia. Por
ejemplo, en el primer trimestre de
2007 se recibieron més de 825 mi-
llones de délares, sin embargo, en
junio de 2009 esta cifra cayé a me-
nos de 610 millones de délares.

Al margen de esta reduccion, surge
una pregunta obligada: ¢En dénde
colocan el dinero de las remesas los
migrantes o sus familiares en el Ecug-
dor? Para el embajador (f) Hemédn
Holguin, subsecrefario de Ciudada-
nia y Solidaridad de la Secretfaria
Nacional del Migrante (SENAMI),
el destino mas visible de esto es la
afencién y satisfaccion de necesida-
des primarias como salud y alimen-
facion. Luego, en orden de prioridad
de inversiones, estan la educacién,
la vivienda y la adquisicién de tie-
mas sobre fodo en el sur del pais.
Finalmente se ubica la creacién de
pequefios o medianos negocios.

PN

Economista Mario Cadena, Asesor de inver-
siones - SENAMI,

RFD - Revista Microfinanzas

LA SENAMI DIRIGE

las remesas hacia

LA INVERSION

La Secretaria Nacional del Migrante tiene algunos proyectos
para atraer productivamente las remesas Y, por qué no, in-
vitar a los ecuatorianos en el extranjero a regresar al pafs.
El Plan “Bienvenido a Casa”, por ejemplo, tiene como meta
el regreso de los migrantes ofertando facilidades para su
llegada. Para ello han creado alianzas con diferentes ins-

e o _k

tituciones. Con las aduanas,

autorice el ingreso de su men
incluye vehiculos de hasta 30

por ejemplo, se logré que se
aje sin pagar impuestos, esto

mil délares y con un uso no

mayor a tres afios. “De esta manera se incentiva que puedan
traer su pequefio o mediano capital y asentarse en el pais”,

sefala Holguin.

También se busca que importen sus conocimientos o destre-
zas adquiridas. Se ha autorizado que traigan el equipo pro-
fesional que hayan estado utilizando afuera. “Esto contribuye
a que puedan instalar una pequeiia o mediana empresa, que
apliquen la tecnologia aprendida afuera en el pars, gene-
rando trabajo a otras personas, sobre todo en los lugares de

donde es originario”.

El Plan “Cucayo™ es otro pilar de la atraccién de las inversio-
nes ecuatorianas de los compatriotas que estén en el extran-
jero por més de un afio de manera ininterrumpida, y que ya
estan de regreso en el pais o tienen planes de hacerlo.

El asesor de Inversiones de la SENAMI, Mario Cadena,
explica que este plan consiste en un capital semilla al
que pueden acceder los migrantes mediante un concurso;
hasta 15 mil délares cuando se refiere g iniciativas indivi-
duales o familiares y hasta 50 mil délares para iniciativas
asociativas de minimo cinco personas que no sean parien-

tes entre-si o cooperativas.

Cadena explica que para que un
migrante acceda a dichos recursos
debe participar en un proceso. En
primer lugar, el inferesado expone
su idea en el portal de la SENAMI.
En las cinco convocatorias del Plan
Cucayo que se han realizado des-
de agosto de 2008 hasia agosto
de este afio, se han recibido 1 225
ideas de negocio.

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

El segundo paso es la seleccion de
las mejores ideas, las cuales reciben
el apoyo de un tutor para fraducirse
en un plan de negocio. Segin datos
de la SENAMI, de las 1.075 ideas
recibidas en los cuatro concursos
efectuados hasta abril de 2009, se
aceptaron 145 proyectos.

Los beneficiados reciben el dinero,
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el cual es parte de un fideicomiso
administrado por la Corporacién
Financiera Nacional (CFN) y cuyo
monto inicial es de 10 millones de
délares. También ofrecen un acom-
pafiamiento durante cierto tiempo

para garantizar que el proyecto se
concrefe y fenga éxito.

El asesor ministerial aclara que el
migrante no recibe fodo el capital
sino el 25%. La diferencia la pone
el propio migrante, sea en dinero,
equipos o materiales (muebles o in-
muebles que se usen en el giro del
negocio). En los 145 negocios se-
leccionados hasta abril, los empren-
dedores invirtieron $6.247.960,45
délares, mientras que la SENAMI
colocd $1.876.997,83 délares.

Pero los planes de ayuda no que-
dan ahi. El Banco del Migrante,
los créditos de la banca publica
(CFN, BNF) o el programa: Ju-
ventud, Empleo y Migracién, que
se aplica en 12 cantones en las
provincias de Azuay, loja y El
Oro, son proyectos en marcha.
Esto no significa que un migran-
te solo puede optar por uno u ofro
plan. Cadena recomienda que el

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

Embajador ( r ) Hernén Holguin, Subsecretario de Ciudodania - SENAMI.

RFD - Revista Microfinanzas

seccion.

PrimerapLANA

migrante impulse sus actividades
combinando los recursos puestos
a su disposicién por la SENAMI.
“Puede combinar el Cucayo, reci-
bir un préstamo y el retorno con
su equipo de trabajo. Lo ideal es
que combine todo: crédito, fon-
do semilla, tenga sus equipos,
regrese e incluso apunte al Bono
de la Vivienda”.

Beneficiaria del microcrédito.

Finalmente, Holguin destaca que
la invitacién esté hecha no solo a
quienes deseen volver ahora sino
para aquellos que por alguna ra-
zén no tienen aun esta idea. “A
las personas que en el exterior han
tenido un buen desarrollo econé-
mico, que estan asentadas con un
negocio o una inversién, les incen-
tivamos a través de misiones que
estan saliendo periédicamente del
pais para que inviertan algo de lo
suyo en el Ecuador.”

Beneficiaria del microcrédito.

e —

“LA INVITACION NO SOLO ES A QUIENES
deseen volver sino a aquellos

QUE AUN NO TIENEN ESTA IDEA”
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seccion

enfoque

CON LA MIRADA

puestaen un
emprendimiento

ETICO

la Bolsa de Valores de Quito (BVQ) apunta sus esfuerzos no solo a
ordenar el mundo de las acciones bursatiles. Adicionalmente se
plantean refos nada féciles. Uno de ellos es tratar de radicalizar los
niveles de autorregulacién de las empresas, enmarcandolos en una
clara conciencia de responsabilidad social.

B

La experiencia de las empresas y
bancos que empezaron a quebrar
por el problema hipotecario en los
Estados Unidos, fueron el pretexto
ideal para empezar a hablar de
buen gobierno corporativo (BGC).
Como senala Martha Villagémez,
presidenta ejecutiva de la BVQ,
aunque fueron casos puntuales
motivaron a pensar que una de
las formas de evitar la crisis es a
partir de un (BGC). “Si uno se fija

&t

en los escandalos de la banca de
inversion -cuyos ejecutivos recibian
bonos desmedidos porque solo
buscaban rentabilidad al costo
que sea- se deja entrever que hubo
un descuido de los directores.

Ante esto, viene la pregunta:
2Quién es el responsable del
quiebre de las empresas? ZEl
regulador que dejé pasar o los
directorios que consintieron en

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

privilegiar un concepto de renta-
bilidad por sobre el de la soste-
nibilidad de la empresa?

Con el Gobierno Corporativo eso
se va limitando porque se mira a
la empresa en su conjunto y den-
tro de la sociedad.

Con todos estos antecedentes, sur-
ge ofra pregunta: 2¢Qué es exacta-
mente el BGC? Este tema puede
extenderse hasta rozar con la in-
fluencia y el trabajo de la empresa
en los é@mbitos social y ecolégico.
Pero como explica Villagémez, en
el caso ecuatoriano se decidié con-
centrarse primero en la parte inter-
na de la compadia. De alli que,
por ejemplo, se sugieren dos ejes
fundamentales. El primero es la
creacién de un Comité de Riesgos,
el cual debe asegurarse de estu-
diar constantemente los diferentes
riesgos que amenazan a la empre-
sa y como enfrentarlos. El ofro eje
es la transparencia informativa.

Mas alla del discurso, en el caso
ecuatoriano esto no resulta tan facil.
El 95% del ambito empresarial del
pais es o se relaciona con negocios
familiares. De alli que en un momen-
to dado, se vuelve complicado rom-
per la conexion entre la tradicién
y la visién de la familia respecto a
la conduccién del negocio.

Para enfrentar esta forma de asu-
mir el trabajo emprendedor esta el
BGC, el cual sugiere que una em-
presa debe conformar un Comité
de Riesgos en los que existan pro-
fesionales que no necesariamente

6/28



6/6/25, 11:23

“EL TRABAJO
EN ECUADOR
YA DA SUS

FRUTOS Y

YA HAY
PLANES DE

ACCION EN
MARCHA”

estén vinculados a los propietarios
de las familias.

Esto no significa desconocer las ca-
pacidades de los integrantes de las
familias, pero si profesionalizar los
cargos ejecutivos. “Es un cambio de
concepto del Director, el cual esta
reservado al amigo, la familia, el
silencioso o el poco participativo.
Lo propuesta aqui es diferente, se
requiere un Director que sea profe-
sional, que no llegue porque es el
hijo predilecto de la familia”, sefia-
la la ejecutiva de la BVQ.

De la mano a estos Comités de
Crisis, estd la transparencia infor-
mativa “en estados financieros, en
lo tributario, en toda la informa-
cién de la empresa”, indica Villa-
gomez. Esta es la garantia para
que los socios, los accionistas o el
mismo usuario puedan tener segu-
ridad en la compaiiia. A su vez,
redunda en la sostenibilidad del
proyecto y al tener mayores con-
troles y vigilancia en la que parti-
cipan también los directores y no
solo los accionistas; previenen la

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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Silvia de Uribe, Coordinadora del Proyecto

corrupcién lo que implica romper
con la tradicién de no comunicar
que tienen muchas empresas.

Pero pese a estas limitaciones, el tra-
bajo en Ecuador da sus frutos y ya
hay planes de accién en marcha.
Silvia de Uribe, coordinadora de la
Unidad Ejecutiva del Programa de
BGC, sefiala que hay 32 empresas
en el Programa de Buen Gobiemno
Corporativo en etapa de diagndsti-
coy 22 en fase de implementacion.
Destaca que entre las firmas que ya
son parte del programa estan varios

ncos y cooperativas. Esto permite
entender que el sector microfinan-
ciero puede acceder exitosamente
a politicas que le permitan volver
sostenible el trabajo.

Aunque el proyecto que han impul-
sado con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) termina el 15
de agosto de 2010, estan listos
para seguir adelante con metas
superiores a las trazadas.

Ya trabajan con nueve universida-
des en la formacién académica

seccion

enfoque

en Buen Gobierno Corporativo,
incorporada como materia. Su
obijetivo es llegar a crear una cul-
tura empresarial diferente desde
lo academia. Llas universidades
involucradas son: De los Hemisfe-
rios, UDLA, Central, Catélica de
Quito, Santa Maria de Guayaquil,
la ESPAE de la ESPOL, Azuay,
Panamericana de Cuenca, y la
Universidad del Pacifico.

Por esta razén, ofro de los planes
que estd por nacer es la puesta
en marcha del Instituto del BGC.
También se ha capacitado a 22
empresas consultoras, de las que
se eligié a 14 para que se con-
viertan en difusoras del programa
y en capacitadoras del mismo.

Y como sefiala Silvia de Uribe,
el mejor sinftoma de que estan
por buen camino es que este
movimiento se realiza aun sin la
presiéon de un marco legal o nor-
mativo. “El que muchas entren al
programa por autorregulacién es
bueno, porque demuestra que lo
hacen porque creen en esto”.

e &
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seccion

actualidad

Més de 2.000 millones de
personas en el mundo no
tienen ningun tipo de pro-
teccion en seguridad social.
En Ecuador solo 1.626.381
personas estén afiliadas en
el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS). Un
alto porcentaje de quienes
no acceden a la seguridad
social estatal tiene proble-
mas financieros o estan ubi-
cados bajo la linea de la
pobreza nacional.

Hacia estos segmentos po-
blacionales apuntan los mi-
croseguros. Aunque como
dice Juan Cordero, geren-
te general de Equivida, de
‘micro’ solo tiene el nombre
porque no es sinénimo de
pequefo. Es més tiene toda
una filosofia detrés. “Un mi-
croseguro o un microcrédito
viene normalmente acom-
pafiado de capacitacién y
apoyo a la gestion de nuevas
ideas”, aclara. En concreto,
el microseguro debe cumplir
con dos requisitos basicos:
ser facil de promocionar y de
reclamar su cumplimiento.

MICROSEGUROS
' son para
LA FAMILIA |

RFD - Revista Microfinanzas

Juan Cordero, Gerente General de Equivida.

Lo primero es fodo un proceso de
aprendizaje, foda vez que la mayo-
ria de quienes son potencialmente
asegurables -pese a su condicién
econdémica- no tienen una idea cla-
ra de sus beneficios. Por esta razon,
requieren de un mensaije claro y de
un esquema sencillo.

Respecto al segundo requisito,
deben permitirse facilidades al
usuario para que pueda realizar
reclamos oportunos, es decir, que
disminuya la tramitologia.

Una de las caracteristicas funda-
mentales de un microseguro es que
estd orientado a proteger al clien-
te y su familia ante una pérdida en
la capacidad de produccién.

Esto quiere decir que no solo se li-
mita al fallecimiento del fitular del
seguro, sino a cualquier accidente
de trabajo que disminuya o anu-
le su aporfe productivo, como por
ejemplo, la amputacién de una
parte del cuerpo.

“la idea de la indemnizacién es

LRt
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que sea suficiente como para com-
pensar a la familia por la pérdida
de esta potencialidad de aqui en
adelante. Es el hecho de darle una
segunda oportunidad a la familia
para que pueda reorganizar por
lo menos su economia, para asi
poder continuar y mantener su ni-
vel de vida”, sefiala.

Precisamente el Gltimo punto es el
importante: esta forma de seguro
no estd hecho para el individuo
sino para su familia. “Si tiene un
préstamo y no estéd ya la cabeza
de la familia, 2cé6mo se paga? Esa
respuesta es més dirigida hacia la
familia, quienes son los beneficia-
rios finales”.

Pensando en las necesidades de
los beneficiarios finales y en las
Cooperativas de Ahorro y Crédi-
to, la RFR forma una alianza es-
tratégica con EQUIVIDA, empresa
que disefia a medida de las ne-
cesidades del sector un producto
que cumple con altos estandares
de calidad y que busca ir mas alla
brindando garantias al usuario.

8/28
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Beneficiarios del crédito asociativo de FACES - LOJA.

Entre junio y julio, la cosecha del
mani es obligatoria en loja. Sin
embargo, el precio de venta en los
primeros meses no es rentable. Mas
adelante, entre septiembre y octu-
bre, el mani baja de precio.

Ante estas fluctuaciones del mer-
cado, los campesinos de esta pro-
vincia encontraron desde 2001 un
aliado importante: el crédito. “No-
sotros acudimos a los créditos por
no regalar nuestro producto porque
en ese liempo sale muy barato y
algo se hace con este dinero”, sefia-
la Efrén Rios, uno de los dirigentes
de una organizacién manisera de
esta provincia del sur del pais. El,
junto a los 18 miembros mas de la
organizacién, a su vez son parte de
Apromani, una entidad binacional
que agrupa a alrededor de 500 pe-
quefios productores.

Ninguno de ellos le tiene miedo al

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

crédito, porque encontraron en la
fundacién FACES un apoyo a su cre-
cimiento. Es mds, reconocen que no
dudaron en organizarse, y sus soli-
citudes de crédito son consecutivas
y cada vez por mayores montos de
dinero. “Hemos quedado bien a la
institucién entonces nos han segui-
do dando créditos”, sefala Rios.

Con estos recursos financiaron pila-
doras y molinos de mani, asi como
asistencia técnica y capacitacién en
la produccion del mani y administra-
cién y produccién de abonos. Con
estos equipos han conseguido avan-
zar hacia la consecucién de nuevos
productos. Por ejemplo, elaboran
las garapinadas de mani, que son
una mezcla de mani con dulce, tro-
ques de mani y bocadillos.

Se trata de transformaciones pro-
ductivas de enorme impacto en la
economia popular. Aln mds si esto

les permite innovarse y plantearse
nuevos desafios.

Darwin Chamba, uno de los eje-
cutivos de FACES, sefala que en
el dltimo afio se han especializado
atn més en la asistencia, por lo
que decidieron impulsar un nuevo
proyecto: Crédito para negocios
inclusivos y en ellos se incluyo al
mani. “Formamos algunos grupos
solidarios. Luego entramos a Zamo-
ra Chinchipe con algunas cadenas
de madera, animales de engorde
(chanchos y pollos) y proyectos api-
colas”, sefiala.

El programa trabaja im-
pu ando cadenas produc-

wal abarca &os_
' _@r;é.c_h_io usacm_—
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Dr. Luis Aimacaiia, Gerente General de la
Cooperativa Accién Rural.

En el caso de la cadena del mani,
el programa PRONIN (negocios in-
clusivos) interviene en las efapas de
produccion, cosecha, post cosecha
y comercializacién y persigue el es-
tablecimiento de un verdadero mer-
cado para los productores “donde
fengan un precio equitativo, una bue-
na relacién con las empresas, sin es-
peculacién, con amistad y confianza
dentro de los grupos solidarios”,

Pero la aplicacién de estos progra-
mas se ha encontrado con casos
particulares. El ejecutivo de FACES
sefiala que, por ejemplo, han llega-
do hasta ellos grupos solidarios que
tienen ya ofra actividad ademés de
la del mani.

Un poco més al norte, en la pro-
vincia de Chimborazo, también se
desarrollan importantes actividades
de apoyo financiero a proyectos
productivos. Luis Aimacaria, gerente
general de la Cooperativa Accion
Rural, describe su trabajo con ocho
asociaciones productivas solidarias
en dicha provincia.

L

———

—_—

e

LA EXISTENCIA DE UNA ARTICULACION
u entre [os procesos es

LA CLAVE DEL EXITO.

Uno de los casos es el de los culfivado-
res de cebada en Licto. Alli, alrededor
de 600 personas estan agrupadas
en una organizacién que aun estd
en proceso de afianzamiento.

Una de las claves para la eficacia
del trabajo microcrediticio es la no-
minacién de gente de confianza de
la propia entidad para que los dirija
y coordine. En fotal, entre las ocho
asociaciones suman 1.200 perso-
nas beneficiadas.

Otra de las estrategias exitosas
de Accién Rural es administrar el
pago a los proveedores de insu-
mos de los socios. Su finalidad
es que los recursos tengan una
canalizacién adecuada. “Esa es
la garantia y asi vemos como se
mueve la cuenta de la asociacién.
Adems, tienen un asesor especi-

_.“l y

Beneficiario del microcrédito.
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fico para que cumple sus expec-
tativas, el cual pasa una informa-
cion continua de cémo se estan
llevando las operaciones”.,

Finalmente, si se juntaran las piezas
del rompecabezas, se podria de-
terminar que la existencia de una
articulacién entre los procesos es la
clave del éxito. Ahi es donde entra
el trabajo de la Red Financiera Rural
(RFR). Aimacafia indica que reciben
asesoria en la parte administrativa
y que ahora participan activamen-
fe junto a la RFR en las discusiones
para la futura Ley del Sector Finan-
ciero Popular y Solidario.

Desde el lado de FACES se fiene una
impresién similar. Lo importante, en
cualquiera de los dos casos, son los
impactos logrados en la comunidad
y en el trato de las personas.
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Cuando en los Estados Uﬁidos
se mencionaba durante 2008
que habia problemas en algu-
nas entidades financieras por
la entrega de créditos hipote-
carios, nadie se imaginaba que
ese era el inicio de una crisis
econémica mundial.

las proporciones de este fend-
meno son solo comparables con
los problemas ﬁnanem de los
afios freinfa del siglo pasado, que
histéricamente es % como
La Gran Depresion. Este dejo en
la calle a millones de familias es-
tadounidenses, solo que ésta vez
los dese ~ aparecieron
en casi pﬂn&.

El origen de la crisis se encuen-
tra en una especulacién inmo-
biliaria que se dio por no tener
una evaluacién seria de la ca-
pacidad de pago de quienes
contraian las deudas. Y el asun-
fo crecié cuando comenzaron
a venderse carferas enteras de
clientes, transfiriendo el riesgo a
nuevas manos bajo la forma de
nuevos productos financieros;
en ofras palabras, se comenzé
a vivir una especie de libertina-
ie financiero que incluyé a las
compaiiias aseguradoras.

El golpe de gracia provino
cvando la economia mundial
comenzé a desacelerarse, com-
plicando ain mas la capacidad
de pago de muchos de los deu-
dores, la misma que de por si ya
era de prondstico reservado.

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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Las bolsas de valores entraron
en crisis porque los inversio-
nistas comenzaron a ver gque
algo no andaba bien y prefi-
rieron poner sus capitales a
buen recaudo. ~

En los Estados Unidos y en
Europa muchos bancos co-
menzaron a caer uno fras
otro, como si fueran piezas
de dominé. En su caida,
algunas  entidades fueron
arrastrando a otros sectores
de la economia. Tan fuerte y
estrepitosa fue la caida que

seccion

CENTRAL

temblaron incluso las bases de
la globalizacion.

En medio de este escenario, mu-
chos comenzaron a plantearse si
la hora de la crisis en las microfi-
nanzas habia llegado.

En anteriores procesos ciclicos de
crisis, como el de fines de los afios
noventa del siglo anterior, el siste-
ma microfinanciero se habia pre-
sentado como inmune. De alli que
incluso se comenzé a hablar de la
inmunizacién de las microfinanzas
a las crisis.

| 1
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Dalila Calle, gerente general de Mi-
crofinanza Calificadora de Riesgos
S.A., considera que esta afirmacion
era més real hace algunos afios
atrds, cuando las economias no
estaban globalizadas. “Pero actual-
mente las instituciones que operan
en el sector de las microfinanzas re-
ciben el impacto debido a la falta
de liquidez de instituciones de pai-
ses desarrollados, disminucién im-
portante de donaciones, incremento
en las tasas de interés y costo de
fondos. Todo esto se transmite tam-
bién al cliente”.

El panorama se vuelve un poco
mas complejo si se considera que
las minimas condiciones de vida
de la mayoria de microempresa-
rios son aon precarias y viven en
economias de subsistencia.

De todo el conjunto de institucio-
nes microfinancieras latinaomeri-
canas, las mas afectadas fueron
las que fenian como base de su
financiamiento al fondeo externo y
aquellas que no habian diversifica-
do lo suficiente sus productos. “El
primer signo de la crisis fue una
disminucion de liquidez de fondos
sociales y de inversionistas. los
contactos que tenemos con fondos
internacionales han mostrado su
preocupacién en invertir en eco-
nomias que pueden ser mas vul-
nerables con la crisis. Algunos de
estos fondos han limitado el riesgo
en los paises de América lating,
asi como se han elevado las tasas
de interés para cubrir riesgos rela-
cionados”, sefala Calle.

Sin embargo, el panorama critico
no se detuvo alli. Muchos ecuato-
rianos que trabajan en el extranie-
ro también se unieron al grupo de
afectados por la crisis mundial.

B oy e
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Esto trajo como consecuencia la
disminucién del flujo de remesas.
Este dinero se convirtié en uno de
los ejes microfinancieros en el pais
pues se conslituyé en un ingreso
fijo para miles de clientes del siste-
ma. “Esto ha hecho que los sujetos
de crédito, los microempresarios,
se estén quedando vencidos o de-
morando sus pagos, lo cual a su
vez se traduce en un incremento
en la tasa de morosidad de las en-
tidades en general”.

Por ofro lado, se hizo presente,
una vez mas, la clésica respuesta
individual o familiar ante una cri-
sis: tapar un hueco abriendo otro,
que es lo mismo a “cubriendo una
deuda y abriendo otra”. Solo que
esta vez, a diferencia de ofras eta-
pas de crisis, hay instituciones que
estan mejor preparadas. “Hay en-
tidades que limitan el nomero de

créditos que tiene el cliente en ofras
microfinancieras, el monto total de
endeudamiento a nivel familiar y
el de la microempresa. También se
cuenta con herramientas como la
consulta al Buré de Crédito para
determinar si un cliente puede sos-
tener un nivel de sobreendeuda-
miento”, indica Calle.

El dnico problema para el total
éxito de esta dltima estrategia es
que aun hay instituciones no regu-
ladas que no reportan las deudas
de sus clientes, atentando contra
la transparencia informativa nece-
saria en este caso.

Desde el lado de la demanda la
respuesta fue la cautela. “En gene-
ral se ha evidenciado una dismi-
nucion en la demanda del crédito
por parte de los microempresa-
rios, siendo més cautelosos para
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endeudarse. También las microfi-
nancieras restringieron su politica
de créditos”.

A esto ultimo, Calle le pone cifras.
“El crecimiento anual a julio de
2009 alcanzé el 8% mientras que
en el mismo periodo de 2007 lle-
g6 a un 35%. Si solo observamos
la evolucién de 2009 hay un de-
crecimiento del 2%”, sentencia.
Pese a esto, las entidades microfi-
nancieras tienen pronésticos posi-
tivos para el segundo semestre del
presente afo, pues se estd reac
tivado de manera leve la coloca-
cién de créditos.

Tode esto ha hecho que desde
el lado de la oferta comience un
proceso de mayor rigurosidad a la
hora de aceptar una solicitud de
crédito. Se analiza mas el historial
crediticio y financiero del potencial

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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cliente. “Evaltan a profundidad su
capacidad de pago, cuando antes
solo se consideraba el aval solida-
rio”, aclara la ejecutiva.

Pero, adicionalmente, estén ato-
mizando su cartera y otorgando
montos menores a mas clientes a
fin de distribuir mejor el riesgo.
“Es importante notar que ante una
posible falta de liquidez, las ins-
tituciones han ajustado sus limites
aunque representa un costo finan-

ciero que debe ser medido. Las
entidades han tratado de tener un
mejor manejo integral de riesgos
realizando andlisis de escenarios
ante crisis y siendo proactivas y
preventivas. Por nuestro andlisis
observamos que las instituciones
microfinancieras estdn constante-
mente monitoreando indicadores
y revisando politicas”, dice Calle.

Pese a que la crisis mundial no
ha golpeado al sector de manera
contundente, aun existen riesgos
que penden sobre el sector micro-
financiero. Ademds, en el mundo,
la situacién de alerta ain no ha
pasado y subsiste la inestabilidad
econémica a escala planetaria.
Por ello, expertas como Calle, su-
gieren no perder de vista algunos
indicadores y datos que de ma-
nera prioritaria podrian afectar al
sector. Entre ellos estan: posible
disminucién de liquidez, alta vo-
latilidad de los depésitos de los
clientes, aumento en la tasa de
morosidad, problemas en sectores
econémicos especificos, sobreen-
deudamiento de los clientes, incre-
mento de los costos operativos y
financieros, entre otros.

En conclusion, las oleadas de la
crisis no se han ido, es més, po-
drian volver en el instante menos
pensado... pero hay que estar
cada vez mejor preparados.

EN ANTERIORES CRISIS,

COMO INMUNE.
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Eco. Diego Borja, Min;
de la Politica Eco

El' Gobierno tiene clarg SU Vi
sion respecto a cémo aumentar
el acceso de Iq poblacién a los
servicios financieros. Tiene en la
mira, sobre todo, g amplios sec-
tores de la poblacién que por
varias situaciones y durante my-
chos afos no tuvieron acceso q
servicios de crédito.

Se han desarrollado politicas
para el fomento de |q economia
popular, uno de cuyos compo-
nentes son las finanzas popula-
res, implementadas por diferen.
fes tipos de operadores.

El ministro coordinador de la Po-
litica Econémica, Diego  Borig,
explica que “el sector popular y
solidario ha sido e sostén de Ig
crisis, porque si no hubierg habido
toda esta red compleja, importan-
te y profunda de agentes de las f;-
nanzas populares, probablemente
el golpe de la crisis hubiera sido
mas grande sobre los sectores mds
vulnerables”. De qfl; que, desde sy

14
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EL ESTADO SE CONVIERTE
€Il protagonista de Ias

FINANZAS POPULARES

razonamiento, se vuelve imprescin-
dible la nyeva ley de Economiq
Popular, el punto de partida para
crear una nueva institucionalidad.
Esta Propuesta se encuentra en
etapa de discusion y busqueda de
consenso. Su expectativa es que
sea aprobada hasta diciembre de
2009, Adfcionclmente, la banca
publica se encuentra en yn lugar
central del discurso del Gobierno.

Desde el lado opuesto del escena-
rio politico surgen voces de critica
a esta vision. Una de ellas es |q
del ex ministro de Finanzas, May-
ricio Pozo, quien considerg que
el Estado estg acaparando sy
participacién en |q economia,
“No hay como jugar los dos ro-
les. O se es supervisor regulador
O se es actor. Se debe delimitar
la canchg, establecer el marco
legal y determinar Jas sanciones
para cuando alguien se sale de
marco, esto incluye a los sectores

financieros populares ™,

Desde su logica, el Ecuador es un
pais vulnerable por ser pequefio,
por lo que requiere, con mas ra-
z6n, de esa claridad en las nor-
mas legales. “El rol de actor es de
los actores.privados o de las for-
mas de asociacion. Mientras mas
claro estén estos roles, se puede
trabajar mancomunadamente, N;j
el uno vive sin el otro, ni el otro sin
el primero”, aclara.

Pero el debate no termina ni se
centra por ahora fan solo en |as fi.
nanzas de los sectores populares.
También estan aquellos sectores de
la poblacion que tradicionalmente

han accedido al crédito Yy que vie
ron resfringirse sus posibilidade
de continuar haciéndolo durante e
primer semestre de 2009, en plenc
evolucién de la crisis internacional,

Borja aclara que para ellos se
pensaron politicas como e| estq-
blecimiento de acverdos con g
banca privada para direccionar
el crédito, ademds de la adop-
cion de politicas macroeconémi-
cas, como la disminycign de las
tasas de interés.

Es asi que, tanto el sector publico
como el sector privado desean
obfener reglas que sean claras, q
largo plazo y filadas de manerqg
técnica. Para ello, deberan traba-
jar conjuntamente en beneficio de
quienes seran los favorecidos.

Eco. Mauricio Pozo, especialista
econémico.
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MEJORES PRACTICAS
en las redes de

MICROFINANZAS

SEEP Network convoca, a nivel global, a las instituciones que generan el
desarrollo microempresarial para crear y promover mejores practicas, for-
taleciendo la capacidad institucional de las redes de microfinanzas a nivel
regional y na-
cional a fravés
de capacita-
ciones, falleres
y herramientas
con el fin de
apoyar la so-
tisfaccion  de
necesidades
de sus miem-
bros.

Actualmente,
con el apoyo
de la Funda-
cion Citi y la
colaboracién
de varias re-
des, SEEP
Network esta
desarrollando
un grupo de
herramientas y
guias técnicas Beneficiaria del microcrédito.
para aumentar las capacidades de las redes en varios temas e identificar y
diseminar mejores practicas estandarizadas a través de la industria.

Un ejemplo es la Herramienta de Costos de Productos y Andlisis de Rendimien-
fo, que se cred con asesoria de la Red Financiera Rural. Esta busca ayudar a
establecer la estructura de los costos de sus productos y servicios y entender las
implicaciones de sus politicas en la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Ofras herramientas en las que se estd trabajando son: Nota Técnica
de Burés de Crédito, Capacitacién en Gobernabilidad, Herramien-
tas y Técnicas de Incidencia Politica, Guia de Planificacién Estratégi-
ca y Planificacién de negocios, entre otras.

SEEP Network y la Fundacién Citi crearon un Programa de Fortalecimiento
de Redes el cual apoya a 12 redes microfinancieras con una duracion de
tres afios. El objetivo general del Programa es promover el crecimiento y
desarrollo del sector de microfinanzas a través del fortalecimiento de las
capacidades operativas, técnicas y financieras de las redes microfinan-
cieras nacionales y regionales a través de:

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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VISIOIINTERNACIONAL

1. Satisfacer la demanda a las

instituciones de microfinanzas
de manera que
éstas estén mejor
preparadas para
proveer servicios
y productos finan-
cieros de alta ca-
lidad a sus clien-
fes.

2.Convertirse en
representantes
influyentes y ca-
paces del sector
microfinancie-
ro nacional o
regional  para
crear  vinculos
estrechos con los
organismos  gu-
bernamentales y
reglamentos perti-
nentes, con el sec
for financiero ge-
neral y con otros
interesados a nivel nacional o
regional.

3. Apoyar a crear institucio-
nes y procesos del sector, tales
como, centrales de riesgos,
fondos de inversién, mejores
précticas, y sistemas de moni-
toreo del desemperio y elabo-

racién de reportes.

4. Ayudar a estimular el pro-
greso de las redes de micro-
finanzas en ofros paises y
contribuir a las innovaciones

infernacionales mediante el
aprendizaje mutuo y el apro-
vechamiento compartido.
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El hacia sus helados artesanal-
mente y los vendia en g calle,
como cualquier otro que se de.
dique a esta actividad. Pero no
era igual al resto. En sy mente
se anidaban muchos suefos,
sin embargo uno sobresalia: fe.
ner su propia heladeria. Y sy
logica era impecable: necesita-
ba comprar una maéquina para
vender més. Incluso diseic sy
Propio proyecto y se animé a
pedir un crédito en la Coopera-
tiva San José de Chimbo. Parg
SU sorpresa lo obtuvo y concre-
t6 su meta. Compro sy maqui-
na, ahorré tiempo y energia en
producir el producto e incluso
mejoré su aspecto fisico. “Aho-
ra tiene su casa, su heladerig y
camionetas repartidoras”.

RFD - Revista Microfinanzas

'UNA MANERA

HISTORIAS PERSONALES

Lic. José Guillén, Gerente General de la Cooperativa San José de Chimbo.

Esta es una de las tantas histo-
rias que nos cuenta José Guillen,
gerente general de la entidad
financiera. Guillen afirma que
se sienfe lleno con experiencias
como esta y que con ellas recy-
pera cada dia la fe, pues cuan-
do el cooperativismo nacié en la
provincia andina, hace 44 afos,
lo hizo de la'mano de la Iglesiaq,
pero cuando esta retiré el apoyo
a muchas de las cooperativas, al-
gunas desaparecieron.

Ofras sobrevivieron conservando
el nombre originado eclesialmen-
te, como la San José. Pero cual-
quiera que sea el antecedente de
la institucién, lo que realmente
les da la vida son las historias
de quienes cambiaron sy situacién

LI
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personal y familiar con sy ayuda,
de aquellas personas que remon-
taron sus necesidades para con-
vertirse en duefas de sy vida.

Historias como la de | sefiora
que vendia fritada frente al local
de la cooperativa. “Todos |e com-
prébamos, pero no salia de sy si.
tuacion”, relata Guillén. Ellg era
una victima del chulco y pagaba
el préstamo no solo con dinero
sino con la propia fritada que
vendia. Su capital era, en aquel
entonces, de 100 mil sycres (cua-
fro délares al tipo de cambio de
2000) y el interés que pagaba a
la chulquera era la fritadg,

Guillén decidié ayudar g romper
dicho cerco y le propuso que la
cooperativa le iba a prestar 200
mil sucres: 100 mil para pagar
a la chulquera y la diferencia se
convertia en capital de trabajo.
“Esta sefiora se independize,
PUso su puesto de venta propig y
se vio el cambio”, aclaré.

las experiencias se repiten en
ofras zonas, como en Cajabam-
ba. la Cooperativa 4 de Octu-
bre, de Penipe, abrié su producto
“Ventanillas Rurales™, con el cual
llegé a mas usuarios. “Nuestros
clientes cogian dos y tres buses
para llegar hasta nosotros y pe-
dir un crédito. Decidimos ir hacia
ellos”, sefialé Marcelo Orozco,
funcionario de la Cooperativa 4
de Octubre. la idea erq sencillg,
iban a la comunidad, capacita-
ban a los miembros de |q misma
involucrando a |os dirigentes
comunitarios y luego estudia-
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ban los casos de quienes ne-
cesitaban crédito. Les fue tan
bien que las ventanillas ge-
neraron el 40% de la cartera
actual de la institucion.

En una de esas comunidades
habia un par de hermanos que
trabajaban en el campo pero
eran carentes de propiedades y
de bienes, nadie creia en ellos.
Orozco indica que no tenian el
perfil ideal del cliente de micro-
crédito. Sin embargo, en esto
también juega la experiencia de
quienes estan al frente de la coo-
perativa. El funcionario presenté
el caso ante la comunidad para
que los respalde. “Si les cerra-
mos las puertas no van a poder
salir adelante”, les dijo. El acuer-
do fue el siguiente: la comunidad
recibia el dinero y con este com-
praban animales para cada uno
de los hermanos. A su vez, en el
acverdo se incluyé al dueno de
la hacienda en donde trabajan,
para que este no autorice la sa-
lida de los animales hasta que
se haya certificado que el cré-
dito fue cancelado y los anima-
les pasaran a su nombre. Ellos
pagaban cada 15 dias la cuota
correspondiente.

La iniciativa tuvo éxito mas alla
de lo esperado. No solo que
pagaron el préstamo de la coo-
perativa y los animales pasaron
a ser de su propiedad, sino que
comenzaron a acceder a otros
créditos mayores.

El aumento de la demanda de los
clientes hizo que la Cooperativa 4
de Oclubre plantee nuevos produc
tos y servicios, a mas de las Ven-
tanillas Rurales. Pero en cualquier
situacién, se mantuvo el esquema
original: servir en el campo, en las
zonas mas alejadas y ayudar a
los més necesitados.

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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Estas historias son el resultado de la aceptacién de nuevos desa-
fios de parte de las cooperativas y entidades dedicadas a trabajar
por el crédito a favor de los mas necesitados. Y tiene sus recom-
pensas.José Guillén, por ejemplo, manifiesta que el asombro de
muchos visitantes se produce al ver que estan en una poblacién
de 3.800 habitantes pero que tienen més de 12 mil socios en la
matriz y 32 mil entre toda la cooperativa (que abarca a cantones
como Chillanes, San Miguel y Montalvo).

“Sl CERRAMOS LAS PUERTAS,
ellos no van a poder

SALIR ADELANTE”

N :
(’()()I’FH\];IJ‘QL ) | vor

CRATIVA DL AHORRO Y CREDTT

AGENCIA RIOBAMBA

EET

Cooperativa 4 de Octubre en Riobamba.
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Ing. Efrain Bastidas, Director del INCAE en el Ecuador.

Las microfinanzas irén a las
avlas. En el préximo afio,

proceso de mayor profesio-
nalizacién de la parte admi-
nistrativa de las instituciones
microfinancieras. Este plan
es el resultado de una alian-
za entre el INCAE Business
School y la Red Financiera
Rural de Ecuador (RFR).

RFD - Revista Microfinanzas
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Su edicién anterior dictada hace
dos afos tuvo un éxito rotundo.
En aquel entonces asistieron 55
personas compartiendo con sie-
te profesores internacionales. Las
clases se dividieron en dos perio-
dos, cada uno de una semana.

Etrain Bastidas, director del IN-
CAE en E¢iador, considera que
este esfuerzo apunta a fomentar
el impulso de procesos sosteni-
bles en el tiempo y sustentables
en la generacion de recursos.

Esto permitiré mantener los
beneficios para quienes acce-
den al crédito por esta via. “Es
fundamental que estas organi-
zaciones puedan ir creciendo
todo el tiempo”.

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

Para lograrlo, ademés, se cuenta
con un monitoreo permanente de
parte de los docentes con cada
una de las instituciones participan-
tes en el Programa.

Como preambulo de lo que se vie-
ne con el futuro curso, caben dos
preguntas: 2por qué es importante
este programa? y 2cudles seran
los contenidos que se impartiran?
Sobre lo primero, se trata no solo
de elevar el nivel del desempeiio
de los ejecutivos de las institucio-
nes microfinancieras, sino también
de aclarar la visién para evitar
posibles tergiversaciones en la mi-
sién de cada entidad.

Por ejemplo, Bastidas sefiala que
“a veces no basta con tener una
buena misién sin fines de lucro,
pues de nada sirve si la institucién
se estd descapitalizando ya que
va a hundirse”.

Por ello se debe tener claro el hori-
zonte y la necesidad de acceder a
recursos para mantener el nivel de
créditos que necesita la gente para
reproducir sus posibilidades de
empleo y de produccién. Para ello
vale la pena apoyarse en los ‘stake
holders’ (socios) de cada uno. Esta
solidez abrirg, sin duda el camino
hacia ofros socios financistas, como
la Corporacion Andina de Fomen-
to (CAF) o el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID).

Todo esto generard crecimiento
operativo para apoyar a un ma-
yor nimero de beneficiarios. “Con
este programa, adicionalmente,
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PLANTA DOCENTE

aspiramos a generar una red de
contactos también que permita el
crecimiento de todos quienes es-
tan en el sistema microfinanciero”,
sefala Bastidas.

El éxito de este tipo de programas
depende de dos elementos adicio-
nales: la metodologia y la planta
docente. La metodologia se basa
en el conocimiento y compren-
sién de hechos reales y de expe-
riencias. “Se estudia siempre con
casos practicos. Para conocer el
manejo de operaciones en micro-
finanzas se estudian procesos de
ofros paises o la manera cémo se
realizé tal o cual actividad, adicio-
nalmente el desarrollo de las estra-
tegias de mercadeo en Guatemala
u otro lado para compararlas con
Ecuador”, aclara Bastidas.

En cuanto a la planta docente,
cabe destacar que en el préximo
curso contaremos con la presencia
de Luis Noel Alfaro (Director aca-
démico del INCAE, Dale Adams
(The Ohio State University), Ar-
noldo Camacho (The Ohio State
University), Luis Lépez (INCAE),
Julio Sergio Ramirez (INCAE) y
German Retana (INCAE).

Por ofro lado, los contenidos que
se dictaran durante el Programa
se repartirdn en cuatro grandes
médulos. El primero: Areas Fun-
cionales, conceptos, técnicas vy
herramientas gerenciales de ac-
tualidad. El segundo: andlisis de
la industria de microfinanzas. El
tercero: estrategias de las institu-
ciones microfinancieras (IMFs). El

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

oltimo: gerencia de IMFs. Al inte-
rior de cada drea se abordarén
temas como toma de decisiones
gerenciales, interpretacién mo-
derna de los estados financieros,
administracién  del crecimiento,
liderazgo, mercadeo enfocado
en la base de la piramide, juntas
directivas y gobernabilidad, ne-
gociacién, responsabilidad social
corporativa, supervision basada
en riesgos, andlisis politico, eco-
némico e industrial, disefio de es-
trategias, entre otros.

lo mds importante es el impacto
generado. Por ejemplo, Claudia
Valladares, vicepresidenta de
Banca Comunitaria de Banesco,

seccion

formaci(')mSOPORTE

en Venezuela, y quien participé
en el programa anterior, comenta
que “lo més valioso del programa
ademés del excelente nivel de sus
profesores es la riqueza del estudio
a fravés de casos de insfituciones
microfinancieras que nos ilustran y
ensefian de sus experiencias alrede-
dor del mundo. Desde el punto de
vista personal me llevo muchos nue-
vos amigos y una red de relaciones
invaluables y maravillosas”.

Y no es la Gnica opinién. “De una
manera dindmica y amena combi-
na adecuadamente los elementos
conceptuales con los casos reales
de éxito y de fracaso que corro-
boran la total validez de las mas
modernas teorias del gerencia-
miento, con énfasis en la activi-
dad de las microfinanzas, pero
totalmente aplicables a todos los
émbitos de los negocios y de la
misma vida personal”, senala
Gonzalo Gonzdélez, gerente ge-
neral de FINCA, en Honduras.
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Esta  hemamienta de  Bussiness
Intelligence es utilizada por la RFR para
diversas actividades entre las cuales
podemos destacar: Bolefines Trimesirales,
Informes Individuales para las IMF',
Reportes Gerenciales, entre oiros.

Otra herramienta de Gestién de
informacién Financiera y Social
es un portal WEB desarrollado
por la RFR para la recopilacién
trimestral de la informacién finan-
ciera y social de los miembros
que forman parte de la red.

Técnicamente, MicroStrategy
es una Plataforma Integrada de
Business Infelligence del tipo
Enterprise-Class™ y es un software
que cubre todos los requerimientos
de  reporting,  andlisis vy
capacidades de envio en una sola
plataforma que permite, entre ofras
funciones, la gestién de seguridad
centralizada, la administracién, el
desarrollo y la implementacién de
soluciones de Business Intelligence.
Esta funcionalidad es provista por
herramientas de fécil utilizacion y
la atencién principal se encuentra
centrada en los requerimientos
basicos de facilidad en la
administracién de la solucién y
maximizacién de los beneficios.

El software es utilizado tanto por
grandes como por las pequefias
empresas indistinftamente para rea-

B TS gy mabc

NUEVOS AVANCES

LA RFR

MicroStrategy, Lider independiente de Business Intelligence,
Gestion de Rendimiento y Soluciones de Reporting de
Cuadros de Mando desde 1989

lizar andlisis ilimitado de datos y
data mining, crear informes de ne-
gocio y cuadros de mando, predecir
oportunidades, mejorar la gestién
de operaciones y permitir la toma
de decisiones a nivel corporativo.

MicroStrategy soporta los 5 Estilos

de Business Intelligence recono-
cidos por la Industria. En tecno-
logia cubren todos los tipos de
necesidades de andlisis de infor-
macion. Estos 5 estilos siempre
estan presentes en toda organi-
zacién y MicroStrategy los inte-
gra en una sola herramienta.

1. SCORECARDS Y TABLEROS DE CONTROL: Brindan infor-
macién instanténea sobre la performance del negocio. Habitual-
mente se construyen para gerentes y ejecutivos que necesitan tener
una visién general de la performance del negocio.

2. REPORTING: Son funciones que permiten que el Business In-
telligence llegue al publico poniendo a su disposicién informacién
con alto nivel de defalle, lo que impacta fuertemente a los encar-
gados de la toma de decisiones de las companias.

3. OLAP: Mediante esta funcionalidad es posible llevar adelan-
fe la forma mas sencilla de andlisis, permitiendo que cualquier
persona pueda ver de manera minuciosa subconjuntos de datos
interrelacionados o “cubos”.

4. ANALISIS AVANZADOS Y PREDICTIVOS: Brinda fanfo
a los usuatios de negocios como a los analistas de informacién,
capacidades completas y muy poderosas para investigaciones
profundas de cualquier sector del datawarehouse y encontrar los
detalles que se esconden fras los resultados.

5. ALERTAS Y NOTIFICACION PROACTIVA: Para lograr que
los procesos de envio de alertas y avisos proactivos sean efectivos, es
preciso contar con una aplicacién de Bl flexible y muy bien disefiada,
que sea capaz de distribuir grandes cantidades de reportes y alertas
a grandes comunidades de usuarios, tanto infernos como externos.

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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Tata Consultancy Services, nuevo socio estratégico de la RFR.

Para cumplir los objetivos planteados en la propuesta que la Red Financiera Rural
realizé al proyecto CGAP (Consultative Group fo Assist the Poor - Grupo Consultivo
de Ayuda a los Pobres), se firmé un convenio con la multinacional Hindo Tata
Consultancy Services, quien se convierte en socio estratégico del proyecto. Dentro
de su planificacién contempla dos fases:

de las siguientes premisas

AMBITOS DEL ALCANCE:

1.Desarrollo del modelo de negocio integral de las entidades de la RFR frente
al proceso del modelo tecnolégico planteado. Definicion de:
*El alcance de miembros a participar en el modelo.
*El giro de negocio, (tipo de negocio: crédito consumo hipotecario, cré-
dito rural, banca comunal, sistema de pasivos, modelos complementarios,
etc.)
*Los atributos de calidad del modelo (eficiencia; servicio; diversidad)
*El modelo comercial de cada entidad: Productos, servicios, canales,
pricing.
*Estandarizacién del modelo comercial. .
*Estructuracion de premisas comerciales: scoring, procesos automaticos,
digitalizacién, moneda.

2. Definicién y estructuraciéon de las premisas comerciales.
*Identificacién de premisas basicas: Digitalizacion, proceso automdtico,
oferta de valor diferenciada, politicas genéricas (riesgo y operacién).

3.Definicién de la cadena de valor financiera estandar (para todas las enti-
dades)

* Macroprocesos, procesos y subprocesos.

*Estandarizacién del modelo de procesos.

*Estructura de procesos por enfidad.

*Estructuracion del modelo de indicadores de gestion (estdndares)

4. Entendimiento de productos y es-
pecificaciones comerciales frente al
mercado.
*Desarrollo de las especificaciones
de productos a procesar.
*Principales reglas de negocio del
producto y premisas de comercia-
lizacién.
*Pricing de productos.
*Esquema de comisiones y de fac
turacién.

5. Estructura del esquema de opera-
cién entre entidades financieras y pro-
veedor. Determinacién de:
*Modelo Cliente proveedor.
*Inputs y outputs en cada etapa del
proceso.
*Modelo de medicion gerencial.

6. Modelo de evaluacion integral y
controles a definir.
*Revisidn de la metodologia aplica-
da al modelo tecnolégico planteado.
*Determinacion brechas entre en-
tradas y salidas del modelo.

El resultado de esta primera fase del
proyecto de tecnologia permitird:
desarrollar un visionamiento y
modelo operacional que englobe las
necesidades de cooperativasy ONG's
dentro del mercado de microfinanzas,
asociado con las mejores practicas
del mercado financiero para soportar
el modelo ASP.

La Fase Il consiste en la implan-

facién y puesta en marcha del

modelo tecnolégico.
IRER====——————-——rsmmu——-

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas
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CONSOLIDADA MIEMBROS RFR

Conformacién - Nro. Miembros RFR

COACS
19
ONG'S
14
BANCOS
3
EMPRESA DE SERVICIOS AUX,
1 \
ONG'S APOYD gOAC S REGULADAS
3

ONG'S SEGUNDO PISO COAC’S SEGUNDO PISO
4 1

Estructura Financiera
5 700,000,000, =

$ 600,000,000 .
$ 500,000,000
$ 400,000,000
$ 300,000,000
$200,000,000 E

5 100,000,000

1 = = S
’ Activos Cartera Pasivos Patrimonio

BANCOS BCOAC'S COAC $ REGULADAS I SERVICIS ONG'S
L] B
o L]

Tendencias de Cartera y Captaﬂones Mlembms RFR
$1,400,000,000 ——

% 1,200,000,000

5 1,000,000,000
$ 800,000,000
§ 600,000,000
$ 400,000,000
$ 200,000,000

DIC-07 MAR-0B JUN-08 SEP-08  DIC-08 MAR-O9  JUN-09

l Total de Eaﬂv-a - Qm.mmﬁ

Distribucién Cartera por Metodologia de Crédito - Miembros RFR

Individual
68.28%

Asociativo
0.62%

Segundo Pisa _—
5.05%

Bancos Comunales
14.05%

Grupos Solidarios|
11.99%

Fuente: IMF’s miembros de RFR.
Elaborado por: Monitoreo Financiero, Social y Mercado - RFR

|22 |
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Elaborado por: Monitoreo Financiero, Social y Mercado - RFR

Fuente: IMF’s miembros de RFR.
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Realizado por el Fondo Multilate-
ral de Inversiones y el Mix en este
ano 2009 presentan su edicién
de Microfinanzas Américas 100
(conocido antes como la Liga de
Campeones), este frabajo presen-
ta el escalafén anual de las princi-

Puesta  Nombre de la IMF

Microfinanzc

AMERICAS: {8

pales instituciones microfinancieras
de América Latina y el Caribe.

Es un honor para la Red Financie-
ra Rural tener a 11 de nuestros
miembros entre los 100 mejores.
Felicitamos el esfuerzo de todos en

LAS 100 MEJORES IMF EN AMERICA LA

LAg

“ion®

un trabajo profesional que benefi-
cia al sector.

Para mayor informacién sobre Mi-

crofinanzas América: Las 100 Me-

jores visitar:
http://www.mixmarket.org

INA Y EL CARIBE

82,20%
80,90%
Ecuador 80,56%
FINCA - Ecuador Ecuador 79,76%
PRODEM FFP Bolivia 79,65%
CrediAmigo Brasil 79,52%
FIE FFP Bolivia 79,09%
CompartamosBanco México 78,37%
FONDESOL Guatemala 77,07%
BancoSol Bolivia 76,88%
Banco ADOPEM Republica Dominicana 76,83%
~_ Central Cresol Baser Brasil 76,14%
ﬁ CrediComun Meéxico 76,11%
~ __ FMM Popayén Colombia 76,04%
m Caja Nuestra Gente Pera 75,95%
_ Banco Solidario Ecuador 75,54%
~ | EcoFuturo FFP Bolivia 75,48%
~ WWB Cali Colombia 75.28%
© ' crediscotia Peru 75,21%
~__ Financiera Edyficar Per 74,45%
m CMAC Arequipa Peru 74,309%
 EDPYME Crear Arequipa Peru 74,33%
0 PRISMA Peru 74,31%
2 AgroCapital Bolivia 74,25%
© | CMAC Sullana Pert 73,64%
~ Banco Los Andes ProCredit Bolivia 73.60%
B2 envace - El Salvador 73,24%
~ FinAmérica Colombia 73,04%
m BanGente | Venezuela 72.84%
FMM Bucaramanga | Colombia 72,69%
m Banco Familiar | Paraguay 72,56%
Génesis Empresarial Guatemala 72,31%
& "1 EoPYME Confianza Peru 72.30%
| CMAC Huancayo Peru 71,70%
m Fundacion Paraguaya | Paraguay 71.27%
CHECER J Bolivia 70,99%
B3R Funcacion mario Santo Domingo | Colombia 70.77%
~___ CRAC Seilor de Luren i Peru b 70,74%
BETR CoAC san Jose | Ecuador 70,24%
Banco ProCredit - Nicaragua F Nicaragua 69,91%
B8 cooperativa 20 de Abril | Nicaragua 69,38%
~ Apoyo Integral | & Savador 69,16%
R E0PYME Solidaridad y Desarolio | Peru 69.06%
Fundacion CAMPO | El Salvador 68,31%
T Banex | Nicaragua 68,23%
BTN ADRA - Perg F Peru 68,11%
BEEE ChAC Los Andes Peru 68,02%
__ CMAC Ica | Peru 67,65%
m EDPYME Proempresa Peru 67,64% |
FINCA - Peru Peru 66,82% ‘
* Por tendencia general se entiende: Séio MIC: 100% de los dirigi

ala
MIC: Pdﬂmalam.mwmuw%mmmmm:P*
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LAS 100 MEJORES IMF EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Nombre de la IMF

LAg

Eont

Interactuar Colombia 66,57%
EDPYME Nueva Visién | Peru 66,35%

P credicoop Chile | 65,69%
: COOPAC Santo Cristo | Peru | 65,58%
=1 PRESTANIC Nicaragua | 65,58%
FUBODE | Bolivia 65,46%

B8 AMCaeR.L E1 Savador 65,13%
EDPYME Alternativa Peru | 64.80%

" FINCA - Guatemala Guatemala 64,51%
Banco ADEMI | Republica Dominicana | 64,44%

| COOPROGRESO Ecuador 64.32%
Visién Banco Paraguay 64,27%

m Financiera FAMA Nicaragua 63.33%
BanCovelo Honduras 63,11%

© | Fundacion Ledn 2000 Nicaragua 62.89%
Caja Popular Mexicana Mexico 62,66%

. - Microserfin Panama 62.49%
PRODESA Nicaragua 62,11%

© | Fundacion Espoir Ecuador 61,72%
COAC Maquita Cushunchic Ecuador 61,70%

. intertisa Paraguay 61,43%
Fundacion Ecuatoriana de Desarrolio Ecuador 60,29%

B8 crysoL Guatemala 60,17%
FINSOL Honduras 60,14%

& insoTEC Ecuador 60,00%
ProMujer - Peru Peri 59,41%

-0 Fassil FFP Bolivia 58,51%
ACME Haiti | 58.42%

&0 FoDEMmI Ecuador | 57,50%
CAME Meéxico 57,45%

& .1 FINCA - Mexico México 57.18%
EDFrME Creaivision Peri | 56,79%

E—E‘ Emprender Bolivia | 56,79%
COAC Mushuc Runa Ecuador . 56.22%

::E Asociacion Arariwa Peru | 55,46%
SOGESOL Haiti | 54,69%
FUNDESER Nicaragua | 53,99%
Mowvimento Manuela Ramos Peru | 53,83%

~ | Worid Relief - Honduras Honduras | 53.62%
ProMujer - Nicaragua Nicaragua | s3.57%

© | Cooperativa Jesis Nazareno Bolivia | 53.03%
Banco Caja Social | colombia | s2.85%

= = Fortaleza FFP Bolivia | 52.67%
Mcroempresas de Antiogquia ' Colombia = :l 51,15%

© ' Financiera EI Comercio Paraguay | 50,30%
FUNBODEM | Bolivia | s0.27%

S0 CMAC Trujilo | Peru | 49,46%
Crece Safsa | Mexico | 49.38%

m BancoEstado Chile 49,01%
Micro Credit National Haiti | aB5%

T Por tengencia general se entience: S6w MIC: 100% oe los pr AINgIos a 1a Dresa

MIC Prestamos a ia microempresa superan el 50% de los

totaves. CNS

Fuente: Microfinanzas América: Las 100 Mejores 2009

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

B85
107
123
n
75
o7
92
57
32
93

73
102
78
83
105
17

136
44
63

120

14
7
n2
74

142
22
69
96

b
86
61
80
13
139

J
\

76
59
45
141
108
74
89
136
sl
9
m
127
95
126
22
98
94
23
47
143
na
106
128
129
21
32
1486
25
2
28
a3
124
12
a3
144
15
13
145
134
48
19
52
30
139
46
109
1
65
147

84

4B e

Tendencia
General t

de consumo superan el 50% de los préstamos totales.

25/28



6/6/25, 11:23

.

T ey

T ———;

|

=

la Cumbre Regional de Microcre.
dito de América Lating y el Caribe
(LACRMS) se llevé a cabo del 8 al
10 de junio de 2009 en Cartageng,
Colombia, con la presencia del pre-
sidente de dicho pais, Alvaro Uribe
Vélez y del laureado Premio Nobel
de la Paz, Muhammad Yunus.

En dicha cumbre se presentaron
diversos femas, como los logros obte-
nidos a través de lq camparia y los
objefivos que se desean cumplir para
2015 en el ambito microfinanciero,

la Campaiia se ha enfocado en
la medicién de g pobreza, ayu-
dado al campo microfinanciero g
convertirse en el lider del esfuerzo
global para medir la pobreza de
los clientes a nivel institucional.

la segunda fase de Io Campaia
fue lanzada durante la Cumbre
Global del Microcrédiio 2006 en
Halifax, Canada, con dos nuevas
metas para 2015:
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CUMBRE DE MICROCREDITO 2009

Para el 31 de diciembre de
2007, 3.552 IMFs reportaron
haber servido q 154.825.825
clientes con yn préstamo actual.
De estos clientes, 106.584.679
estaban entre los mas pobres
cuando iniciaron con el pro-
grama.

Este logro es el cumplimiento de
una meta establecida hace ung
década. Este afio se verificaron
los datos de 284 instituciones
que representan el 80% del to-
tal de clientes mas pobres re-
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portados, es decir, 84.916.899
de las familias mas pobres.

las 861 instituciones que pre-
sentaron un Plan de Accién en
2008 abarcan al 86% de todos
los clientes mas pobres reporta-
dos. Dentro-de las Instituciones
y redes que ayudaron q reunir
los Planes de Accién Institucio-
nal se encuentra lg Red Finan-
ciera Rural, como Gnicq organi-
zacién de Ecuador.

El movimiento para utilizar las
microfinanzas como uyng impor-
tante contribucién para el fin de
la pobreza ha sido iniciado por

.

https://lwww.rfd.org.ec/revista-microfinanzas

una serie de reuniones cumbre
Y Por un ejercicio de estableci- *
miento de metas liderado por la
sociedad civil.

Para mayor informacién de la
Cumbre de Microcrédito ingre-
se a: www.microcretsummif.org
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seccion

eventos

El 27 de agosto de 2009 la Caja Central
Cooperativa  FINANCOOP celebré su décimo
aniversario. Lo hizo en el salén St. Moritz del
Swissoétel, conjuntamente con los miembros e
instituciones que colaboran diariamente en
beneficio del sector cooperativo y financiero.

b En dicho evento se reconocié la labor del primer Consejo
de Administracién, asi como también la colaboracion
de los primeros miembros de la entidad.

ACJ
29 (YMCA)

1 &. Seminario organizado por la Asociacién
Latinoamericana y del Caribe de ACJs con el apoyo
de ACJs/YMCA de Alemania y Ecuador del 9 al 12
de agosto de 2009. Se reunieron en Quito un grupo
de lideres de América Latina, Caribe, Sierra Leona,
Alemania, Canadd y personas de la Alianza a Nivel
Mundial con el fin de conocer los conceptos de
Economia Solidaria, Microfinanzas y Microcrédito.
Como resultado del encuentro, préximamente,
iniciara el proyecto piloto internacional de ACls en
estas materias.

Cuadragésimo Aniversario

= S

La Red Financiera Rural felicita a La Cooperativa de Ahorro
y Crédito COOPROGRESO, por celebrar su cuadragésimo
aniversario. Hace votos para que su misién de servir a
sus socios clientes, de manera competitiva y equitativa
facilitando la entrega de productos y servicios financieros,
tenga los éxitos que hasta el momento ha tenido.
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